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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

PUBLICE CENTRALE

AUTORITATEA NATIONALA DE MANAGEMENT AL CALITATII IN SANATATE

ORDIN
privind aprobarea cadrului normativ al evaluatorilor de servicii
de sanatate ai Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate®)

Avand in vedere:

— dispozitiile art. 2 lit. ¢), d), I), m), art. 5 alin. (2) lit. a) si d), art. 6 lit. m) coroborate cu art. 7 alin. (5), art. 16 alin. (1)-(5),
coroborate cu art. 18 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— dispozitiile art. 249 din Legea nr. 95/2006 privind reforma ih domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— prevederile art. 45 alin. (4) lit. f), art. 53 alin. (3) lit. j), art. 57 alin. (3) lit. j) si ale art. 59 din Regulamentul de organizare
si functionare al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale

de Management al Calitatii in Sanatate nr. 237 din 16.07.2024;

— Referatul Compartimentului coordonare si evaluare corp evaluatori nr. 3.041/ANMCS din 14.09.2026, aprobat de
presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
in temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aprobd Metodologia privind formarea
evaluatorilor de servicii de sanatate specializati in evaluarea
unitatilor sanitare, prevazuta in anexa nr. 1.

Art. 2. — Se aproba Metodologia privind evaluarea activitaii
evaluatorilor de servicii de sanatate si perfectionarea acestora,
prevazuta in anexa nr. 2.

Art. 3. — Se aproba Metodologia privind managementul
evaluatorilor de servicii de sanatate ai Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate, prevazuta in anexa nr. 3.

Art. 4. — Se aproba Codul de conduita a evaluatorilor de
servicii de sanatate, prevazut in anexa nr. 4.

Art. 5. — Se aproba Regulamentul pentru desfasurarea
activitatii Comisiei de analiza a abaterilor de la conduita si etica
profesionald savarsite de evaluatorii de servicii de sanatate,
prevazut in anexa nr. 5.

Art. 6. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga:

a) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management
al Calitatii in Sanatate nr. 651/2016 privind recunoasterea,
evidenta, evaluarea, monitorizarea si perfectionarea
evaluatorilor de servicii de sanatate ai Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate, publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 902 din 9 noiembrie 2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate nr. 326/2020 privind aprobarea Codului de
conduita a evaluatorilor de servicii de sanatate, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 860 din 21 septembrie 2020;

c) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management
al Calitati in Sanatate nr. 218/2022 privind aprobarea
Regulamentului pentru desfasurarea activitatii comisiei de
analiza a abaterilor de la conduita savarsite de evaluatorii de
servicii de sanatate, nepublicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management
al Calitatii in Sanatate nr. 271/2019 privind aprobarea modelului
tabelar al Registrului ANMCS al evaluatorilor de servicii de
sanatate, precum si a Metodologiei privind gestionarea si
actualizarea acestui registru si a dosarului profesional al
evaluatorilor, nepublicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I;

e) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management
al Calitatii in Sanatate nr. 667/2016 pentru aprobarea modelului
Atestatului de evaluator de servicii de sanatate al Autoritatii
Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, nepublicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I;

f) orice dispozitii contrare prezentului ordin.

Art. 7. — (1) Evaluatorii Autoritatii Nationale de Management
al Calitatii in Sanatate care nu promoveaza cursul de
perfectionare organizat in conformitate cu prevederile
metodologiei prevazute in anexa nr. 2 la prezentul ordin sunt
trecuti in sectiunea ,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor.

(2) Evaluatorii care au achitat taxa anuald de evaluator
pentru anul 2026 in cuantum de 200 lei achita diferenta pana la
cuantumul taxei prevazute la art. 10 alin. (1) din anexa nr. 3 la
prezentul ordin pana la cel tarziu data confirmarii participarii la
cursul de perfectionare.

(3) Atestatele de evaluator se emit dupa promovarea cursului
de perfectionare cu valabilitate pana la data de 31 ianuarie 2027,
fara a fi necesara indeplinirea conditiei specificate la art. 9 alin. (4)
lit. ¢) din anexa nr. 3 la prezentul ordin.

Art. 8. — Prezentul ordin se comunica tuturor structurilor
organizatorice implicate, spre ducerea la indeplinire in conformitate
cu atributiile din Regulamentul de organizare si functionare al
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate.

Art. 9. — Anexele nr. 1-5 fac parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 10. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Venera-Luminita Copaescu

Bucuresti, 14 septembrie 2026.
Nr. 136.

*) Ordinul nr. 136/2026 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 810 din 24 septembrie 2026 si este reprodus si in acest numar bis.
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AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS
CALITATII IN SANATATE

ANEXA NR. 1

METODOLOGIA PRIVIND FORMAREA EVALUATORILOR DE SERVICII DE
SANATATE SPECIALIZATI IN EVALUAREA UNITATILOR SANITARE

Art. 1 - Obiect si scop

(1) Prezenta metodologie reglementeaza organizarea si desfasurarea de catre Autoritatea
Nationala de Management al Calitatii in Sanatate (denumita in continuare ANMCS) a:

a) Programului de formare a evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu
paturi;

b) Programului de formare a evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare
din ambulatoriu,

denumite in continuare, impreuna, Programele de formare.

(2) Scopul prezentei metodologii este asigurarea unui corp de evaluatori selectati si formati
unitar, in conformitate cu standardele, metodologia de evaluare si instructiunile ANMCS
care reglementeaza evaluarea unitatilor sanitare cu paturi si a unitatilor sanitare din
ambulatoriu, in temeiul Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de
sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare si al prezentului Ordin.

(3) Tn cadrul fiecdrui Program de formare, ANMCS organizeaza cursuri de formare pe baza
curriculei cuprinse in prezenta metodologie (Anexele nr. 1.1 si nr. 1.2). Programul
constituie cadrul general de formare a unei categorii de evaluatori, iar cursul reprezinta o
serie concreta de instruire organizata in cadrul programului, pe baza curriculumului
aprobat.

Art. 2 - Cadrul normativ si de referinta
(1) Prezenta metodologie se elaboreaza si se aplica in conformitate cu:

a) Legeanr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile
si completarile ulterioare;

b) Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (RGPD);

c) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);
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(2) Ca document de referinta pentru bunele practici internationale in formarea evaluatorilor,

prezenta metodologie are in vedere Ghidul si Standardele 1SQua EEA pentru Programele de
Formare a Evaluatorilor (Guidelines and Standards for Surveyor Training Programmes),
editia a 4-a (2022), care stabileste cerinte structurate in cinci domenii principale:

a) planificarea programului de formare,

b) managementul programului de formare,
c) managementul cursantilor,

d) desfasurarea programului de formare
e) evaluarea competentelor evaluatorilor.

Art. 3 - Definitii

In sensul prezentei metodologii, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a)

evaluator de servicii de sanatate - persoana fizica, specializata in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, care a obtinut, in conditiile legii,
certificatul de absolvire a programului de formare si perfectionare pentru evaluatori de
servicii de sanatate sau evaluatori de spitale, dupa caz;

evaluator de spitale - evaluatorul specializat in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi,
inscris in Registrul evaluatorilor ANMCS, abilitat sa faca parte din comisiile de evaluare a
unitatilor sanitare cu paturi, in conditiile legii si ale reglementarilor aplicabile;

evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu - evaluatorul inscris
in Registrul evaluatorilor ANMCS abilitat sa faca parte din comisiile de evaluare a unitatilor
sanitare din ambulatoriu, in conditiile legii si ale reglementarilor aplicabile;

corp evaluatori - totalitatea evaluatorilor din Registrele ANMCS;

cursant - persoana admisa la unul dintre Programele de formare, pana la data absolvirii
acestuia;

formator ANMCS - persoana angajata a ANMCS care detine certificat de formator recunoscut
la nivel national, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 129/2000, republicata, si care
indeplineste criteriile de competenta, experienta si expertiza in domeniul predat, raportat
la categoria de program pentru care este desemnata ca formator;

competentele si abilitatile evaluatorului - ansamblul de cunostinte, abilitati,
comportamente, experienta si expertiza pe care un evaluator trebuie sa le detina pentru
a-si desfasura activitatea;

nota minima de promovare a fiecarei probe - nota 7,00 (sapte), obligatorie atat pentru
proba teoretica, cat si pentru cea practica;

media de absolvire a cursului de formare - media aritmetica a celor doua note de evaluare
de etapa. Promovarea examenului este conditionata de obtinerea unei medii de absolvire
de minimum 8,00 (opt);

presedinte comisie de evaluare - evaluator din cadrul comisiei de evaluare, desemnat prin
ordin al Presedintelui A.N.M.C.S.;
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k) coordonator al Comisiei de Evaluare - angajat al A.N.M.C.S. desemnat prin ordin al
Presedintelui A.N.M.C.S.

Art. 4 - Competentele si abilitatile evaluatorului

(1) Competentele si abilitatile pe care Programele de formare urmaresc sa le dezvolte,
definite si documentate ca baza a proiectarii continutului de curs si puse la dispozitia
cursantilor la inceputul programului, sunt:

a) cunostinte: cunoasterea standardelor ANMCS si a metodologiei de evaluare aplicabile
categoriei de unitati sanitare; cunoasterea cadrului normativ al calitatii in sanatate;
cunoasterea terminologiei de specialitate si a instrumentelor de evaluare, inclusiv a
aplicatiei informatice ANMCS;

b) abilitati: planificarea etapelor unei vizite de evaluare; utilizarea instrumentelor de
evaluare; capacitatea de analiza a documentelor si de validare a indicatorilor;
organizarea activitatii si gestionarea timpului; redactarea proiectului si a raportului
de evaluare;

c) comportamente: conduita profesionala, obiectivitate, impartialitate, respectarea
confidentialitatii si evitarea conflictelor de interese, potrivit Codului de conduitd a
evaluatorilor (Anexa nr. 4 la Ordin); comunicarea constructiva cu reprezentantii
unitatii sanitare evaluate, cu ceilalti membri ai comisiei, precum si cu personalul
ANMCS;

d) experienta si expertiza: experienta profesionala relevanta in domeniul serviciilor de
sanatate evaluate.

(2) Competentele prevazute la alin. (1) se detaliaza in obiectivele generale, obiectivele
specifice si rezultatele de invatare ale fiecarui Program de formare, prevazute in Anexele
nr. 1.1 si nr. 1.2, completate, dupa caz, cu Anexa nr. 1.3.

Art. 5 - Obiectivele Programelor de formare
(1) Obiectivele generale ale Programelor de formare sunt:

a) formarea de evaluatori care isi insusesc si aprofundeaza cunostintele si abilitatile
necesare desfasurarii in conditii optime a activitatilor specifice procesului de
evaluare a unitatilor sanitare in vederea acreditarii;

b) intelegerea importantei etapei evaluarii si a rolului evaluatorului in cadrul acestei
etape, ca parte a procesului de acreditare a unitatilor sanitare, importanta
obiectivitatii si impartialitatii cu care evaluatorii trebuie sa desfasoare activitatile de
evaluare, sa colecteze, sa analizeze/sa interpreteze datele coletate in etapa de vizita
si respectiv corectitudinea si profesionalismul cu care trebuie sa elaboreze raportul
de evaluare;

c) constientizarea importantei acreditarii unitatilor sanitare pentru imbunatatirea
calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului.

(2) Obiectivele operationale ale fiecarei serii - numarul de evaluatori care urmeaza a fi
formati, luna programata pentru organizarea cursurilor, numarul de serii si de cursuri
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organizate intr-un an - se stabilesc prin Ordin al Presedintelui ANMCS, in functie de
necesitatile procesului de acreditare si se consemneaza in planul anual al Programelor de
formare.

Obiectivele specifice si rezultatele de invatare, pe categorii, sunt prevazute in Anexele nr.
1.1 si nr. 1.2, completate, dupa caz, cu Anexa nr. 1.3, care fac parte integranta din
prezenta Metodologie.

Art. 6 - ANMCS ca formator al evaluatorilor

(1)

(2)

ANMCS organizeaza si desfasoara cursurile de formare cu formatori proprii sau, dupa caz,
cu lectori externi, specialisti recunoscuti in domeniu, selectati pe baza unor criterii
unitare, obiective si transparente, stabilite prin Ordin al Presedintelui ANMCS. Componenta
echipei de formatori se aproba in cadrul aceluiasi ordin.

Certificatele de absolvire a unui curs de formare confera evaluatorului dreptul de a solicita
in scris inscrierea in Registrul evaluatorilor ANMCS, in conditiile Metodologiei privind
managementul evaluatorilor de servicii de sdndtate ai Autoritdatii Nationale de
Management al Calitdtii in Sdndtate (Anexa nr. 3 la Ordin).

Art. 7 - Conditii generale - comune Conditii

generale:

a)
b)
c)

d)

capacitate deplina de exercitiu;

cunoasterea limbii romane;

lipsa situatiilor de nedemnitate a evaluatorului, in conditiile Metodologiei privind
managementul evaluatorilor de servicii de sdndtate ai Autoritdatii Nationale de

Management al Calitatii in Sandtate (Anexa nr. 3 la Ordin) si ale Codului de conduitd a
evaluatorilor (Anexa nr. 4 la Ordin);

sa nu ii fi incetat anterior calitatea de evaluator activ cu titlu de sanctiune, ca urmare a
savarsirii de abateri de la normele de conduita prevazute in Codul de conduita a

evaluatorilor, dispusa prin Ordin al presedintelui ANMCS;

e)

competente de operare si tehnoredactare computerizata, dovedite prin atestate/
certificate depuse la dosar sau, in lipsa acestora, prin sustinerea unei probe practice de
operare si tehnoredactare computerizata organizate de ANMCS anterior admiterii.
Candidatii care ataseaza la inscriere un atestat/certificat de competente de operare si
tehnoredactare computerizata sau echivalent, nu trebuie sa sustina proba practica.
Competentele de operare si tehnoredactare computerizata minimale solicitate sunt:
utilizare browser web si e-mail, salvare documente, descarcare si dezarhivare documente
primite prin e-mail, redenumire foldere/fisiere, deschidere si salvare documente in
Word/Excel, tehnoredactare in Word si Excel, copiere si inserare texte in Word/Excel,
stergere, multiplicare, redenumire foi de calcul in Excel, etc. Proba de operare si
tehnoredactare computerizata este eliminatorie si este punctata cu: Admis/Respins.
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Art. 8 - Criterii specifice - evaluatori de unitati sanitare cu paturi
(1) Criterii specifice - cel putin unul dintre urmatoarele:

a) profesionisti din sanatate asa cum se definesc prin art. 942 lit. a) din Legea nr.
95/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, absolventi de studii
superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana;

b) absolventi de studii superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana
in alte domenii decat cele prev. la lit.a), cum ar fi, fara a se exclude, fizica,
matematica, economie, juridic, tehnic, TIC, etc;

c) asistent medical principal;

d) absolvent al unui masterat sau doctorat in management sanitar, managementul
serviciilor de sanatate sau sanatate publica, organizat intr-o institutie de invatamant
superior acreditata, potrivit legii;

e) absolvent al unor cursuri de perfectionare in management sanitar, managementul
serviciilor de sanatate sau sanatate publica, agreate de catre Ministerul Sanatatii.

(2) Toti absolventii domeniilor mentionate la alin (1) dovedesc prin documente vechimea
neintrerupta in munca de minimum 2 ani in administratia publica din sanatate sau in
sectorul spitalicesc public ori privat.

Art. 9 - Criterii specifice - evaluatori de ambulatoriu
Criterii specifice - cel putin unul dintre urmatoarele:

a) profesionisti din sanatate asa cum se definesc prin art. 942 lit. a) din Legea nr.
95/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, absolventi de studii
superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana;

b) absolventi de studii superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana
in alte domenii decat cele prev. la lit.a), cum ar fi, fara a se exclude, fizica,
matematica, economie, juridic, tehnic, TIC, etc;

c) absolvent al unor cursuri de perfectionare in management sanitar, managementul
serviciilor de sanatate sau sanatate publica, agreate de catre Ministerul Sanatatii; d)
asistent medical principal;

e) tehnician protezist, absolvent de studii superioare cu diploma/licenta recunoscuta in
Uniunea Europeana.

(2) Toti absolventii domeniilor mentionate la alin (1) dovedesc prin documente vechimea
neintrerupta in munca de minimum 2 ani in sectorul serviciilor de sanatate.

Art. 10 - Planul de formare

(1) Tn luna decembrie a fiecdrui an, in baza solicitarilor fundamentate transmise de UEAS
si/sau UEAUSA, structura responsabila cu formarea evaluatorilor intocmeste Planul de
formare anual pentru anul urmator. Planul de formare are in vedere numarul de evaluatori
necesar pentru completarea Registrului evaluatorilor si cuprinde numarul de evaluatori
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care urmeaza a fi formati, luna programata pentru organizarea cursurilor, numarul de serii
si de cursuri organizate intr-un an.

(2) Planul de formare se actualizeaza in timpul anului in functie de necesitati.

(3) Planul are structura prevazuta in Anexa nr. 1.4 la prezenta Metodologie si se aproba prin
Ordin al Presedintelui ANMCS.

(4) Pentru fiecare serie aprobata in Planul de formare, prin Ordin de Presedinte, se stabilesc:

a)
b)
<)
d)

calendarul de desfasurare al seriei;

numarul de cursuri;

numarul de cursanti;

modalitatea de desfasurare a cursului (in format fizic, online sau mixt);
componenta nominala a comisiei de analiza a dosarelor de inscriere;

componenta nominala a comisiei de solutionare a contestatiilor la dosarele de
inscriere;

componenta nominala a comisiei de examinare;
componenta nominala a comisiei de solutionare a contestatiilor;

formatorii si, dupa caz, lectorii externi si criteriile de selectie ale acestora.

Art. 11 - Dosarul de inscriere

(1) ANMCS publica anuntul de organizare a fiecarei serii, cu precizarea categoriei, criteriilor,
documentelor, taxelor si termenelor si, respectiv cu precizarea numarului estimat de
evaluatori de care ANMCS are nevoie pentru completarea Registrului evaluatorilor.

(2) Tnscrierea candidatilor la Programul de formare se realizeaza pe baza de dosar, prin
verificarea indeplinirii cumulative a conditiilor generale de la art. 7 si a cel putin unuia
dintre criteriile specifice de la art. 8, respectiv art. 9.

(3) Dosarul de inscriere cuprinde:

a)

f)

cerere-tip de inscriere, al carei model este prevazut in Anexa nr. 1.5 la prezenta
Metodologie, cu mentionarea Programului de formare pentru care opteaza
candidatul;

copia actului de identitate;
curriculum vitae, in format Europass;

copii ale diplomelor de studii si ale documentelor doveditoare ale vechimii invocate
in sustinerea criteriului specific de la art. 8, respectiv art. 9;

documente doveditoare ale competentelor de operare si tehnoredactare
computerizata sau, in lipsa acestora, angajamentul de a sustine proba practica
prevazuta la art. 7 lit. e);

certificatul de absolvire a cursului de MCSS sau, in lipsa acestuia, angajamentul de a
parcurge, anterior cursului de formare a evaluatorilor de servicii de sanatate, modulul
MCSS prevazut in Anexa nr. 1.3 la prezenta Metodologie, acesta fiind obligatoriu
pentru persoanele care nu detin certificatul de absolvire a cursului MCSS;



(4)

(3)

(6)
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g) certificat de cazier judiciar, in termen de valabilitate;

Copiile actelor prevazute la alin. (3) lit. b), d), e) si f) se prezinta insotite de documentele
originale si se certifica cu mentiunea ,,conform cu originalul“ de catre secretarul comisiei
de analiza a dosarelor de inscriere.

n vederea participarii la cursul de formare, candidatii depun dosarul de inscriere la sediul
ANMCS in termenul si prin modalitatea stabilite in anuntul de organizare a seriei.

Dosarul de inscriere poate fi trimis prin posta sau curier, cu conditia ca data primirii
dosarului de catre ANMCS sa fie anterioara datei de expirare a termenului de depunere a
dosarului. Toate documentele ce nu pot fi trimise in original (spre exemplu: act de
identitate, diplome de studii, etc) vor fi depuse la dosar obligatoriu in copie legalizata la
notar, numarul de inregistrare al dosarului de inscriere fiind comunicat candidatului prin
e-mailul declarat in cererea de inscriere la curs.

Pentru identificarea rezultatelor individuale ale fiecarei etape la care a participat,
candidatul va urmari pe pagina de internet a ANMCS, in cadrul informatiilor afisate,
numarul de inregistrare a cererii individuale de inscriere primit cu ocazia depunerii
dosarului.

Art. 12 - Atributiile si componenta Comisiei de analiza a dosarelor de inscriere

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

Verificarea indeplinirii de catre candidati a conditiilor generale, a criteriilor specifice
aplicabile prevazute la art. 7-9, precum si a dosarului de inscriere prevazut la art. 11 alin.
(3), se realizeaza de Comisia de analiza a dosarelor de inscriere.

Comisia de analiza a dosarelor de inscriere are in componenta 5 membri titulari, cu drept
de vot si un secretar fara drept de vot.

in termen de 5 zile lucratoare de la data expirarii termenului de depunere a dosarelor,

Comisia de analiza a dosarelor de inscriere verifica indeplinirea conditiilor de participare
si publica pe site-ul ANMCS lista candidatilor care trebuie sa sustina proba de verificare a
competentelor de operare si tehnoredactare computerizata.

In termen de 5 zile lucritoare de la data expirarii termenului de la alin. (3) candidatii

sustin proba de verificare a competentelor de operare si tehnoredactare computerizata,
rezultatele fiind publicate pe site-ul ANMCS.

Dupa publicarea rezultatelor probei de verificare a competentelor de operare si
tehnoredactare computerizata Comisia de analiza a dosarelor de inscriere incheie un
proces-verbal privind rezultatele finale ale selectiei dosarelor, care este semnat de catre
toti membrii comisiei.

Rezultatele selectiei dosarelor de inscriere se publica pe pagina de internet a autoritatii
de catre secretarul comisiei de concurs, cu mentiunea ,,admis“ sau ,respins“, insotita,
dupa caz, de motivul respingerii, in termen de o zi lucratoare de la publicarea rezultatelor
probei de verificare a competentelor de operare si tehnoredactare computerizata.

La afisarea rezultatelor se va preciza, pentru fiecare candidat declarat admis, situatia
privind detinerea certificatului de absolvire a cursului MCSS, astfel:

a) candidatii care detin certificatul de absolvire a cursului MCSS;
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b) candidatii care nu detin certificatul de absolvire a cursului MCSS si au obligatia de a
urma modulul MCSS prevazut in Anexa nr. 1.3 la prezenta Metodologie, anterior
cursului de formare a evaluatorilor de servicii de sanatate.

In situatia in care intre membrii comisiei de analizi a dosarelor existd diferente de opinie
care nu au putut fi solutionate de comun acord, dosarul este declarat admis sau respins in
functie de opinia majoritara, consemnata in procesul-verbal. Membrul comisiei de concurs
care nu este de acord cu opinia majoritara formuleaza opinie separata, motivata, si se
consemneaza in procesul-verbal.

Pana in ultima zi prevazuta pentru analiza dosarelor, membrii comisiei de analiza a
dosarelor pot solicita candidatilor documente suplimentare, din categoria celor prevazute
la art. 11 alin. (3).

Art. 13 - Comisia de solutionare a contestatiilor la dosarele de inscriere

(1

(2)

(3)

(4)

Candidatii respinsi pot formula contestatie, in termen de 1 zi lucratoare de la data
publicarii rezultatului selectiei dosarelor pe pagina de internet a ANMCS Contestatiile pot
fi depuse la sediul ANMCS sau pot fi trimise prin e-mail.

Contestatiile vor fi solutionate in termen de 1 zi lucratoare de la expirarea termenului de
depunere a contestatiilor de comisia de solutionare a contestatiilor la dosarele de
inscriere.

Comisia de solutionare a contestatiilor la dosarele de inscriere admite contestatia,
modificand rezultatul selectiei dosarelor, in situatia in care candidatul indeplineste
conditiile pentru a participa la Programul de formare sau respinge contestatia in situatia
in care candidatul nu indeplineste conditiile pentru a participa la Programul de formare.

Comunicarea rezultatelor la contestatiile depuse se realizeagé prin publicare pe pagina de
internet a ANMCS, imediat dupa solutionarea contestatiilor. In acelasi timp se publica

si rezultatele finale ale selectiei dosarelor prin specificarea mentiunii ,,admis“ sau
»Lrespins“.

Candidatii ale caror dosare au fost admise vor transmite catre ANMCS, prin email, la adresa
comunicata prin Anuntul de organizare a cursului, dovada achitarii taxei de curs in suma
de:

a) 1.960,00 lei pentru candidatii posesori ai certificatului de absolvire a cursului de
MCSS;

b) 2.520,00 lei pentru candidatii care vor urma cursul complet (modul MCSS + curs
formare).

Art. 14 - Structura cursului

(1)

in cadrul Programelor de formare specializate in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi si
in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu se organizeaza cursuri de formare pe baza
curriculei prevazute in Anexa nr. 1.1 la prezenta Metodologie, pentru Programul de formare
a evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi, Anexa nr. 1.2 la
prezenta Metodologie, pentru Programul de formare specializat in evaluarea unitatilor
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sanitare din ambulatoriu, la care se adauga, dupa caz, Anexa nr. 1.3 pentru Managementul
Calitatii Serviciilor de Sanatate (MCSS).

Cursul de formare are durata minima de 56 ore, astfel:

a) 50 ore de instruire teoretica, cu continut adaptat specificului unitatilor sanitare cu
paturi, respectiv unitatilor sanitare din ambulatoriu, care pot include testari
intermediare;

b) 6 ore de instruire practica. Admiterea la proba practica este conditionata de
obtinerea notei de minimum 7,00 la proba teoretica.

Candidatii care nu detin certificat de absolvire a cursului de MCSS, urmeaza obligatoriu,
anterior cursului de formare, modulul MCSS cu durata minima de 14 ore, astfel:

a) 12 ore de instruire teoretica;
b) 2 ore instruire practica.

Modulul MCSS se desfasoara cu cel putin doua zile lucratoare inaintea demararii cursului
de formare.

Structura orara poate fi adaptata prin planul de formare, cu pastrarea rezultatelor de
invatare si a numarului minim de ore aprobat.

In functie de numarul de candidati, in cadrul unei serii se pot organiza mai multe cursuri,
fiecare avand, de regula, intre 14 si 28 de cursanti.

Instruirea practica se organizeaza in grupe cu maximum 14 cursanti.
Cursul de formare a evaluatorilor poate fi organizat in format fizic, online sau mixt.

Participarea la curs este confirmata prin semnarea zilnica a Fisei de prezenta sau, dupa
caz, prin inregistrarea prezentei la sesiunea on-line.

Inregistrarea, fotografierea, capturarea sau distribuirea, integrald ori partiala, a
sesiunilor de formare si a materialelor prezentate este interzisa fara acordul prealabil al
ANMCS si al persoanelor vizate.

Art. 15 - Continutul formarii - componente obligatorii

(1)

Programul de formare cuprinde, ca instruire initiala, componente privind:

a) rolul si importanta etapei evaluarii in cadrul procesului de acreditare a unitatilor
sanitare;

b) conditia de obiectivitate si de impartialitate a activitatii de evaluare; declaratiile de
incompatibilitate si conflicte de interes pe care trebuie sa le intocmeasca evaluatorii
la momentul semnarii contractului de prestari servicii cu ANMCS;

c) drepturile si obligatiile evaluatorului rezultate din contractul de prestari servicii
semnat cu ANMCS pentru evaluarea unei unitati sanitare;

d) activitatile din pre-vizita;

e) desfasurarea vizitei de evaluare;

f) redactarea proiectului raportului de evaluare si a raportului de evaluare;
g) metode de evaluare;

11
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h) diferentele si asemanarile intre metoda evaluarii si auditul de calitate;

i) modul de solutionare al obiectiunilor formulate de unitatile sanitare la proiectul
raportului de evaluare;

j) activitatile post-vizita;
k) modalitatile de validare a indicatorilor si cerintele legale aplicabile;
l) abilitatile interpersonale si practica profesionala;

m) prezentarea chestionarelor privind evaluarea activitatii evaluatorilor si modul de
completare a acestora, importanta rezultatelor acestor chestionare;

n) diversitatea si echitatea, precum si modul in care acestea sunt reflectate in
standardele ANMCS si in procesul de evaluare in vederea acreditarii.

Metodologia de invatare se intemeiaza pe principiile educatiei adultilor si utilizeaza
metode variate: studii de caz, joc de rol, invatare bazata pe probleme si autoreflectie.

Art. 16 - Examinare si absolvire

(1)

Examinare teoretica: proba scrisa (40 de intrebari, 60 de minute). Rezultatul final al
examinarii teoretice poate include rezultatele testarilor intermediare. Numarul testarilor
intermediare si stabilirea modalitatii de notare a acestora se stabilesc de catre Comisa de
examinare.

Examinare practica: este un exercitiu interactiv de grup (studiu de caz). Timpul alocat
pentru pregatirea raspunsurilor este de 60 de minute. Fiecare participant raspunde
individual in cadrul grupului sau si in fata comisiei de examinare. Fiecare din cei trei
membri ai comisiei de examinare are dreptul sa puna intrebari participantului.

Notarea la fiecare proba se face pe o scara de la 1 la 10;

Notarea la examinarea practica se realizeaza conform urmatoarelor criterii:
a) aplicarea practica a cunostintelor - 7 puncte;
b) modul de prezentare - 2 puncte;
c) lucrul in echipa - 1 punct.

Nota la examinarea practica este media aritmetica a notelor primite din partea celor trei
examinatori.

Nota finala este media aritmetica a notelor de la cele doua examinari - teoretica si
practica.

Nota minima de promovare a fiecarei probe este 7,00. Media de absolvire a programului
de formare: minimum 8,00 (opt).

Candidatii care nu promoveaza programul de formare, dar au obtinut cel putin nota 7,00
la fiecare proba, pot solicita o singura reexaminare in termen de maxim 30 de zile
lucratoare de la comunicarea rezultatelor, intr-o serie de curs viitoare, la proba cu nota
mai mica sau, in caz de egalitate a notelor la cele doua probe, la alegere la una dintre
acestea.
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Art. 17 - Comisia de examinare
(1) Comisia de examinare are in componenta cel putin 3 formatori si un secretar.

(2) Comisia de examinare este responsabila de elaborarea subiectelor si a baremului de
corectare atat pentru probele teoretica si practica, cat si pentru proba de competente de
operare si tehnoredactare computerizata.

(3) Dupa finalizarea examinarii se incheie un Proces verbal care este semnat de toti membrii
comisiei.

(4) Tn maxim 5 zile lucratoare de la finalizarea examinarilor, secretarul comisiei de examinare
publica anonimizat pe pagina de internet a ANMCS rezultatele examinarii.

(5) Rezultatele examinarii se afiseaza in ordinea descrescitoare a mediilor de absolvire. Tn
cazul in care doi sau mai multi candidati au aceeasi medie de absolvire, departajarea
acestora se realizeaza in functie de nota obtinuta la proba practica, in ordine
descrescatoare.

Art. 18 - Comisia de solutionare a contestatiilor

(1) Contestatii se pot depune numai pentru nota de la proba teoretica, examenul scris.
Contestatiile pot fi depuse la sediul ANMCS sau pot fi trimise prin e-mail, in termen de 2
zile lucratoare de la data publicarii rezultatelor.

(2) Contestatiile se solutioneaza prin re-corectare de catre comisia de solutionare a
contestatiilor in 2 zile lucratoare. Nota comisiei de solutionare a contestatiilor este
definitiva.

(3) Rezultatele finale se publica anonimizat pe pagina de internet a ANMCS in termen de o zi
lucratoare de la incheierea perioadei de solutionare a contestatiilor.

(4) Cursantii aflati in imposibilitatea de a finaliza cursul din motive de sanatate sau alte
circumstante neprevazute, sunt reprogramati/reexaminati intr-o viitoare serie de curs.

Art. 19 - Certificatul de absolvire

(1) Absolventii cu media minimum 8,00 primesc Certificatul de absolvire a Programului de
formare a evaluatorilor ANMCS specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi sau,
dupa caz, a unitatilor sanitare din ambulatoriu, emis de ANMCS, care confera dreptul de
inscriere in Registrul evaluatorilor, in categoria corespunzatoare specializarii absolvite:
evaluatori de unitati sanitare cu paturi sau evaluatori de unitati sanitare din ambulatoriu.
Modelul certificatului de absolvire este prevazut in Anexa nr. 1.6 la prezenta Metodologie.

(2) Certificatul de absolvire pentru evaluatori de unitati sanitare cu paturi este distinct de cel
eliberat pentru evaluatori de unitati sanitare din ambulatoriu. Persoana care a absolvit
ambele Programe de formare detine cate un certificat pentru fiecare specializare si poate
face parte din comisii de evaluare pentru oricare dintre cele doud categorii. Inscrierea in
Registrul evaluatorilor se realizeaza insa intr-o singura categorie, persoana care detine
ambele certificate avand obligatia de a opta pentru inscrierea in sectiunea ”Evaluatori
activi” fie in Registrul evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi,
fie in Registrul evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu.
Aceeasi persoana nu poate fi concomitent, evaluator activ, in ambele registre.
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(3) Certificatul de absolvire se emite in format electronic, cu respectarea cerintelor legale
aplicabile documentelor electronice si semnaturii electronice.

(4) Obtinerea Certificatului de absolvire nu garanteaza inscrierea in Registrul evaluatorilor
ANMCS. inscrierea in Registrul evaluatorilor se va face, la solicitarea scrisa a absolventului,
in limita locurilor disponibile, comunicate in anuntul de publicare a seriei de curs in ordinea
descrescatoare a mediilor de absolvire.

(5) Tn cazul in care numarul de absolventi este mai mare decat numarul de evaluatori de care
ANMCS are nevoie pentru completarea registrului evaluatorilor, acestia vor fi trecuti in
sectiunea ,,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor si se vor putea inscrie in registrul
evaluatorilor la urmatoarea solicitare a ANMCS, in conditiile prezentului Ordin.

Art. 20 - Selectia, evaluarea si pregatirea formatorilor

(1) Formatorii se selecteaza astfel incat sa asigure, la nivelul echipei de formare, un echilibru
de competente si de experienta adecvat obiectivelor de invatare ale programului,
incluzand expertiza in standardele si metodologia de evaluare ANMCS, precum si, dupa caz,
in proiectarea programelor de invatare pentru adulti, in comunicare, in cerinte juridice,
economice, administrative, resurse umane si etice.

(2) Performanta formatorilor se evalueaza periodic, prin:
a) chestionarele de feedback completate de cursanti la finalul sesiunilor;

b) evaluarea inter pares, prin observarea reciproca a sesiunilor de catre membri ai
echipei de formare;

(3) Formatorilor li se asigura pregatire si sprijin, inclusiv prin sesiuni de tip ,formare a
formatorilor” si prin acces la activitati de dezvoltare profesionala relevante.

Art. 21 - Evaluarea eficacitatii Programelor de formare
(1) Eficacitatea fiecarui Program de formare se evalueaza dupa fiecare serie, pe baza:
a) ratei de absolvire si a rezultatelor la probele de examinare;
b) rezultatelor sarcinilor de evaluare pe sesiuni;
c) testarilor intermediare, atunci cand este cazul,;
d) feedbackului cursantilor si formatorilor;
e) evaluarii resurselor de invatare, fizice si tehnologice utilizate.

(2) Rezultatele evaluarii prevazute la alin. (1) se centralizeaza si se analizeaza, intr-un raport
intocmit dupa fiecare serie, de catre structura de specialitate a ANMCS responsabila de
Programele de formare, pentru a stabili daca obiectivele de invatare au fost atinse, si se
utilizeaza pentru imbunatatirea sesiunilor individuale si a proiectarii de ansamblu a
programului. Raportul se revizuieste anual de structura de specialitate a ANMCS.

Art. 22 - Anexele metodologiei

Anexele nr. 1.1 - 1.6 fac parte integranta din prezenta metodologie.
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Anexa nr. 1.1

CURRICULUMUL PROGRAMULUI DE FORMARE A EVALUATORILOR SPECIALIZATI iN
EVALUAREA UNITATILOR SANITARE CU PATURI

Duratd: 56 ore | Pregdtire teoretica: 50 ore | Pregatire practicd: 6 ore

Nr. total
e 4o . . T . ore/unitati
Unitati de invatare din cadrul cursului - module tematica obligatorie PPN
’ ’ de invatare
(module)
|. PREGATIRE TEORETICA 50
Modul 1. Managementul unitatii sanitare cu paturi 6
1.1. Organizare si instrumente administrative
1.1.1. Organigrama. ROF si RI
1.1.2. Statul de functii si fisele de post
1.1.3. Contractele de management si administrare 2
1.1.4. Structuri organizatorice, conform organigramei - rol si functii ale
structurilor organizatorice
1.1.5. Structuri functionale la nivelul unitatilor sanitare (comisii, consilii etc.)
1.2. Autorizatiile si avizele unitatii sanitare cu paturi 1
1.3. Procesele unitatii sanitare cu paturi 1
1.4. Managementul riscurilor
1.4.1. |dentificarea riscurilor ’
1.4.2. Modalitati de diminuare a riscurilor
1.4.3. Registrul riscurilor
1.5. Analize si decizii 1
Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1. inteleaga principalele elemente de organizare si functionare a unei unitati sanitare cu paturi;
2. identifice principalele documente si structuri organizatorice si functionale ale unitatii sanitare;
cunoasterea rolului si functiilor fiecarei structuri organizatorice;
3. Tinteleaga rolul autorizatiilor si avizelor necesare functionarii unitatii sanitare;
4. identifice principalele procese desfasurate in cadrul unitatii sanitare;
5. inteleaga principiile managementului riscurilor si modul de gestionare a acestora;
6. analizeze informatiile relevante pentru fundamentarea deciziilor manageriale.
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Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

identifica principalele structuri organizatorice si documente in baza carora functioneaza o unitate
sanitara cu paturi;

explica rolul organigramei, ROF, RI, statului de functii si fiselor de post;

identifica principalele autorizatii si avize relevante pentru functionarea unitatii sanitare;

descrie principalele procese ale unitatii sanitare si relatiile dintre acestea;

identifica riscurile relevante si modalitatile de diminuare a acestora;

interpreteaza informatiile cuprinse in registrul riscurilor;

coreleaza informatiile analizate cu cerintele aplicabile in procesul de evaluare.

Modul 2. Managementul calitatii si acreditarea 6

2.1. Managementul calitatii

2.1.1. Principiile managementului calitatii

2.1.2. Implementarea managementului calitatii si Instrumentele calitatii

2.1.3. Evaluarea interna a calitatii

2.1.4. Evaluarea unitatilor sanitare in vederea acreditarii; diferente si asemanari
intre evaluarea realizata de evaluatorii ANMCS si auditul de calitate

2.2. Acreditarea

2.2.1. Definitia si scopul acreditarii

2.2.2. Scurt istoric al conceptului de calitate a serviciilor de sanatate

2.2.3. Obiectivele calitatii in acordarea serviciilor de sanatate

2.2.4. Avantajele si beneficiile acreditarii pentru unitatea sanitara cu paturi

2.2.5. Avantajele si beneficiile acreditarii pentru pacient

2.3. Metode utilizate pentru acreditarea unitatilor sanitare cu paturi

2.3.1. Autoevaluarea

2.3.1.1. Fisa de autoevaluare - FAE

2.3.2. Evaluarea externa

2.4. Tehnici de colectare a datelor

2.4.1. Analiza documentelor

2.4.2. Interviul

2.4.3. Chestionarul 1

2.4.4. Observarea directa

2.4.5. Focus-grupul

2.4.6. Simularea

oUW N

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

inteleaga principiile managementului calitatii in serviciile de sanatate;

inteleaga modul de implementare si monitorizare a managementului calitatii;
utilizeze conceptele si instrumentele de baza ale managementului calitatii;
inteleaga scopul, principiile si beneficiile acreditarii;

diferentieze evaluarea interna de evaluarea externa;

cunoasca principalele metode si tehnici de colectare a datelor utilizate in evaluare.
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Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

explica principiile de baza ale managementului calitatii;

identifica elementele relevante ale sistemului de management al calitatii dintr-o unitate sanitarg;
recunoaste si descrie principalele instrumente utilizate pentru managementul calitatii;

explica scopul si rolul acreditarii unitatilor sanitare;

diferentiaza autoevaluarea de evaluarea externa;

descrie rolul Fisei de autoevaluare (FAE) in procesul de evaluare;

identifica principalele tehnici de colectare a datelor;

selecteaza, in functie de situatia evaluata, tehnica adecvata de colectare a informatiilor;

aplica principiile analizei documentelor, interviului, chestionarului, observarii directe, focus-grupului

si simularii in contextul evaluarii.

Modul 3. Evaluatori 2

3.1. Definitia si rolul evaluatorului

3.2. Calitatile evaluatorului

3.3. Obligatiile si responsabilitatile evaluatorului; prezentarea contractului de prestari 2
servicii, drepturile si obligatiile evaluatorului rezultate din contract

3.4. Formarea evaluatorului

3.5. Registrul evaluatorilor

3.6. Perfectionarea evaluatorului

3.7. Conduita evaluatorului si managementul comportamental

3.8. Conflictul de interese, incompatibilitati

3.9. Selectia evaluatorilor in vederea evaluarii unitatii sanitare cu paturi

3.10. Evaluarea evaluatorului

Sk wnN

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

inteleaga rolul, atributiile si responsabilitatile evaluatorului;

cunoasca cerintele privind conduita profesionala a evaluatorului;

inteleaga principiile privind obiectivitatea, impartialitatea si confidentialitatea;
identifice situatiile de conflict de interese si incompatibilitate;

inteleaga mecanismele privind formarea, perfectionarea si evaluarea evaluatorilor.
gestioneze adecvat interactiunile si situatiile comportamentale aparute in procesul de
evaluare.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

defineste rolul si responsabilitatile evaluatorului;

identifica principalele obligatii ale evaluatorului in procesul de evaluare;

descrie cerintele privind conduita profesionala;

identifica situatii care pot genera conflicte de interese sau incompatibilitati;

aplica principiile de obiectivitate, impartialitate si confidentialitate in situatii specifice
activitatii de evaluare;

explica rolul formarii, perfectionarii si evaluarii continue a evaluatorilor;

descrie rolul Registrului evaluatorilor in organizarea activitatii acestora;

gestioneaza in mod adecvat situatii comportamentale dificile aparute in timpul evaluarii.

Modul 4. Standardele de acreditare ANMCS in vigoare la momentul cursului -
Prezentare si corelare

26
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U A WN

6.

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

cunoasca structura si continutul standardelor A.N.M.C.S. aplicabile evaluarii unitatilor sanitare cu
paturi;

inteleaga cerintele si semnificatia indicatorilor de evaluare;

coreleze cerintele standardelor cu procesele si activitatile desfasurate in unitatea sanitara cu paturi;
interpreteze si aplice unitar cerintele standardelor in procesul de evaluare;

identifice dovezile relevante pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor;

fundamenteze concluziile evaluarii pe baza cerintelor standardelor si a dovezilor disponibile.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

identifica si descrie structura standardelor A.N.M.C.S. aplicabile unitatilor sanitare cu paturi;
interpreteaza cerintele standardelor si indicatorilor relevanti pentru evaluare;

coreleaza cerintele standardelor cu procesele si activitatile unitatii sanitare;

identifica documentele, informatiile si dovezile relevante pentru evaluarea indeplinirii cerintelor;
analizeaza dovezile furnizate de unitatea sanitara in raport cu cerintele aplicabile;

aplica unitar criteriile si regulile de evaluare aferente standardelor;

identifica situatiile in care dovezile disponibile nu sustin indeplinirea cerintelor;

fundamenteaza concluziile evaluarii prin raportare la cerintele standardelor si la dovezile analizate.

colaborare dintre ANMCS si evaluatorii de servicii de sanatate

Modul 5. Evaluarea unitatii sanitare cu paturi 10
5.1. Etapele evaluarii
Rolul si importanta etapei evaluarii in cadrul procesului de acreditare; modul de 1

5.1.1. Pre-vizita

5.1.2. Vizita propriu-zisa

5.1.3. Post-vizita

5.2. Prezentarea generala a instrumentelor utilizate de evaluatori si a regulilor de
validare

5.3. Utilizarea aplicatiei CaPeSaRo 6

g N WN

6.

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

inteleaga etapele procesului de evaluare a unitatii sanitare cu paturi;

cunoasca responsabilitatile evaluatorului in etapa de pre-vizita, vizita si post-vizita;
utilizeze corect si unitar instrumentele de evaluare;

aplice regulile de validare a indicatorilor;

utilizeze aplicatia CaPeSaRO in activitatea de evaluare;

documenteze corect si fundamentat constatarile si concluziile rezultate din evaluare.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

descrie etapele procesului de evaluare;

identifica activitatile si responsabilitatile aferente pre-vizitei, vizitei si post-vizitei;
aplica regulile privind utilizarea instrumentelor de evaluare;

aplica regulile de validare a indicatorilor;

utilizeaza corect functionalitatile CaPeSaRO necesare desfasurarii activitatii de evaluator;
inregistreaza si gestioneaza informatiile relevante in aplicatia CaPeSaRO;

documenteaza constatarile rezultate din evaluare;

fundamenteaza concluziile evaluarii pe baza informatiilor si dovezilor analizate.

Il. PREGATIRE PRACTICA 6

Modul 6. Evaluarea activitatilor desfasurate intr-o unitate sanitara cu paturi

6.1. Exercitii practice - simulare pre-vizita (sala/online) 2
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6.2. Exercitii practice - joc de rol pe echipe, simulare vizita (sala/online)

6.3. Exercitii practice - simulare post-vizita (sala/online) 2

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1. aplice in situatii simulate cunostintele si regulile dobandite in modulele teoretice;
realizeze activitatile specifice pre-vizitei;
desfasoare activitati de evaluare in cadrul unei vizite simulate;
analizeze si documenteze rezultatele unei vizite simulate;
colaboreze cu ceilalti membri ai comisiei in cadrul procesului de evaluare;
6. identifice si gestioneze situatii problematice aparute in timpul evaluarii.

g N WN

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:
+ realizeaza activitatile specifice unei pre-vizite simulate;
+ analizeaza documentele si informatiile disponibile inaintea vizitei;
+ aplica instrumentele de evaluare intr-o situatie simulata;
+ desfasoara activitati de interviu, observare si analiza a dovezilor in cadrul unei vizite simulate;
+ colaboreaza cu membrii echipei si isi indeplineste responsabilitatile in cadrul unei comisii simulate;
+ identifica si gestioneaza situatii problematice aparute in timpul vizitei;
+ documenteaza constatarile si concluziile rezultate din evaluarea simulata;
+ realizeaza activitatile specifice etapei post-vizita;
+ utilizeaza in mod integrat cunostintele si competentele dobandite pe parcursul programului.

TOTAL ore curs 56
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Anexa nr. 1.2
la Metodologia privind selectia si formarea evaluatorilor de servicii de sandtate

CURRICULUMUL PROGRAMULUI DE FORMARE A EVALUATORILOR SPECIALIZATI iN
EVALUAREA UNITATILOR SANITARE DIN AMBULATORIU

Duratd: 56 ore | Pregdtire teoreticd: 50 ore | Pregdtire practicd: 6 ore

Nr. total
Unitati de invatare din cadrul cursului - module tematica obligatorie oreA/ uthat,l
’ ’ de invatare
(module)
. PREGATIRE TEORETICA 50
Modul 1. Organizarea unitatilor sanitare din ambulatoriu 6
1.1. Structura organizatorica si functionala a unitatilor sanitare din ambulatoriu. Tipuri
de servicii si conditiile de furnizare a acestora la nivelul unitatilor sanitare din
ambulatoriu 6
1.2. Organizarea proceselor majore si a tipurilor de fluxuri la unitatile sanitare din
ambulatoriu

Obiective specifice

La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:

inteleaga structura organizatorica si functionala a unitatilor sanitare din ambulatoriu;

diferentieze principalele tipuri de servicii furnizate in ambulatoriu si conditiile de furnizare a acestora;
inteleaga modul de organizare a principalelor procese desfasurate in unitatile sanitare din ambulatoriu;
identifice principalele tipuri de fluxuri existente la nivelul unitatilor sanitare din ambulatoriu si relatiile dintre
acestea.

A W N =

Rezultate de invatare

La finalul modulului, participantul:

+ identifica principalele elemente ale structurii organizatorice si functionale a unei unitati sanitare din
ambulatoriu;

« descrie principalele tipuri de servicii medicale furnizate in ambulatoriu si conditiile de furnizare a acestora;

+ identifica si descrie principalele procese desfasurate in cadrul unei unitati sanitare din ambulatoriu;

+ identifica principalele tipuri de fluxuri si explica relatiile dintre acestea;

+ coreleaza organizarea si functionarea unitatii sanitare cu cerintele aplicabile procesului de evaluare.

Modul 2. Managementul calitatii

2.1. Conceptul de ingrijiri medicale in ambulatoriu 2
2.2. imbunatatirea calitatii versus asigurarea calitatii in sistemele de sanatate
2.3. Instrumentele calitatii utilizate in implementarea si evaluarea calitatii serviciilor de 7
sanatate

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1. inteleaga particularitatile ingrijirilor medicale acordate in ambulatoriu;
2. diferentieze conceptele de imbunatatire a calitatii si asigurare a calitatii in serviciile de sanatate;
3. cunoasca principalele instrumente ale calitatii utilizate pentru implementarea si evaluarea calitatii serviciilor
de sanatate;
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4. aplice conceptele si instrumentele managementului calitatii in contextul evaluarii unitatilor sanitare din

ambulatoriu.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

descrie particularitatile ingrijirilor medicale acordate in ambulatoriu;

diferentiaza imbunatatirea calitatii de asigurarea calitatii;

identifica principalele instrumente utilizate pentru managementul si evaluarea calitatii serviciilor de
sanatate;

explica rolul instrumentelor calitatii in implementarea si monitorizarea calitatii;

aplica principiile si instrumentele de baza ale managementului calitatii in situatii relevante pentru
evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu.

Modul 3. Standardizarea serviciilor medicale in ambulatoriu 8

3.1. Sistemul de management al calitatii la nivelul unitatilor sanitare din ambulatoriu

(pe categoriile de asistenta medicala din cadrul cursului)

3.2. Documentele calitatii de la nivelul unei unitati sanitare din ambulatoriu. Procese,

proceduri si tehnici de lucru (diagrama flux, plan de implementare/dezvoltare,
proceduri, ghiduri, protocoale, auditul calitatii, auditul clinic, managementul 2
riscului, registrul riscurilor) - prezentare teoretica

3.3. Documentele calitatii de la nivelul unei unitati sanitare din ambulatoriu. Procese,

proceduri si tehnici de lucru - exercitii practice

1.

g N W N

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
inteleaga componentele sistemului de management al calitatii la nivelul unitatilor sanitare din ambulatoriu;

cunoasca principalele documente ale calitatii si rolul acestora in organizarea si desfasurarea activitatii;
inteleaga relatia dintre procese, proceduri si tehnicile de lucru;

aplice in practica principiile de elaborare si analiza a documentelor calitatii;

utilizeze instrumentele specifice analizei si documentarii proceselor.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

identifica principalele componente ale sistemului de management al calitatii dintr-o unitate sanitara din
ambulatoriu;

identifica si descrie principalele documente ale calitatii;

diferentiaza procesele, procedurile, ghidurile, protocoalele si celelalte documente relevante;

explica rolul planului de implementare/dezvoltare, auditului calitatii, auditului clinic si managementului
riscului;

interpreteaza o diagrama de flux si relatiile dintre activitatile unui proces;

analizeaza documente ale calitatii in raport cu procesul evaluat;

aplica in exercitii practice principiile de analiza si utilizare a documentelor calitatii;

identifica elementele relevante pentru evaluarea proceselor, procedurilor si tehnicilor de lucru.

Modul 4. Prezentarea standardelor - validarea cerintelor 18

4.1. Management organizational (validarea cerintelor)

4.2. Managementul clinic generalitati (validarea cerintelor)

4.3. Managementul clinic particularitati (validarea cerintelor) 4
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4.4. Etica si drepturile pacientului (validarea cerintelor)

4.5. Siguranta asistentei medicale. Managementul riscurilor clinice

NouhwhnN

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

cunoasca structura si continutul standardelor aplicabile unitatilor sanitare din ambulatoriu;
inteleaga cerintele referitoare la managementul organizational;

inteleaga cerintele generale si particulare privind managementul clinic;

inteleaga cerintele referitoare la etica si drepturile pacientului;

inteleaga cerintele privind siguranta asistentei medicale si managementul riscurilor clinice;
aplice iIn mod corect si unitar regulile de validare a cerintelor;

coreleze cerintele standardelor cu documentele, activitatile, procesele si dovezile analizate in timpul evaluarii.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

identifica si descrie structura si cerintele standardelor aplicabile unitatilor sanitare din ambulatoriu;

interpreteaza cerintele referitoare la managementul organizational;
interpreteaza cerintele generale si particulare privind managementul clinic;
identifica cerintele relevante privind etica si drepturile pacientului;

identifica si analizeaza cerintele privind siguranta asistentei medicale si managementul riscurilor clinice;

identifica documentele si dovezile relevante pentru validarea cerintelor;
analizeaza informatiile si dovezile disponibile in raport cu cerintele aplicabile;
aplica regulile de validare a cerintelor;

fundamenteaza concluziile rezultate din validarea cerintelor;

aplica unitar cerintele standardelor in situatii de evaluare.

Modul 5. Evaluatorul de unitati sanitare de ambulatoriu 2
5.1. Codul de conduita al evaluatorului de servicii de sanatate, incompatibilitati si conflicte 1
5.2. Managementul comportamental 1

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:

1. cunoasca principiile si regulile de conduita profesionala aplicabile evaluatorului;
2. identifice situatiile de incompatibilitate si conflict de interese;
3. inteleaga importanta comportamentului profesional in desfasurarea activitatii de evaluare;

4. gestioneze adecvat interactiunile si situatiile comportamentale aparute in procesul de evaluare.

Rezultate de invatare

La finalul modulului, participantul:

- identifica principalele cerinte ale Codului de conduita al evaluatorului;

+ identifica situatiile de incompatibilitate si conflict de interese;

- aplica principiile de obiectivitate, impartialitate, confidentialitate si conduita profesionala;
- adopta un comportament profesional adecvat in relatia cu reprezentantii unitatii sanitare si cu membrii comisiei;
« gestioneaza in mod adecvat situatii comportamentale dificile aparute in timpul evaluarii.

Modul 6. Evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu 10
6.1. Pregatirea unitatilor sanitare din ambulatoriu pentru evaluare (fisa de autoevaluare 1
- FAE)
6.2. Pregatirea si instruirea evaluatorilor 1
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6.3. Etapele evaluarii: pre-vizita, vizita si post-vizita 5

6.4. Utilizarea aplicatiei informatice CaPeSaRo 3

U N WN

6.

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

inteleaga modul de pregatire a unitatii sanitare pentru procesul de evaluare;

cunoasca rolul Fisei de autoevaluare in pregatirea evaluarii;

inteleaga modul de pregatire a evaluatorilor pentru desfasurarea evaluarii;

cunoasca si aplice etapele procesului de evaluare - pre-vizita, vizita si post-vizita;

utilizeze aplicatia CaPeSaRO in activitatea de evaluare;

integreze informatiile obtinute prin documente, observatii si alte surse in procesul de evaluare.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

descrie modul de pregatire a unitatii sanitare pentru evaluare;

explica rolul Fisei de autoevaluare in procesul de evaluare;

identifica activitatile si responsabilitatile evaluatorului in etapa de pre-vizita;

desfasoara activitatile specifice etapelor de pre-vizita, vizita si post-vizita;

aplica regulile si instrumentele specifice procesului de evaluare;

utilizeaza functionalitatile CaPeSaRO necesare desfasurarii activitatii;

inregistreaza si gestioneaza informatiile relevante in aplicatie;

analizeaza si coreleaza informatiile obtinute din diferite surse in vederea fundamentarii concluziilor
evaluarii.

Il. PREGATIRE PRACTICA 6
Modul 7. Aplicatii practice
7.1. Evaluarea unei unitati sanitare - simulare etapa de pre-vizita 2
7.2. Evalua[ea unei unitati sanitare - simularea unei vizite de evaluare la o unitate 2
sanitara din ambulatoriu
7.3. Evaluarea unei unitati sanitare - simulare etapa de post-vizita 2

U DN WN

N

Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:
1.

aplice n situatii simulate cunostintele si competentele dobandite pe parcursul programului;
realizeze activitatile specifice pregatirii unei evaluari;

aplice instrumentele si regulile de evaluare intr-o vizita simulata;

analizeze si sa valideze cerintele pe baza informatiilor si dovezilor disponibile;
documenteze constatarile si concluziile rezultate din evaluare;

realizeze activitatile specifice etapei post-vizita;

colaboreze eficient cu membrii comisiei in cadrul unei evaluari simulate.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

realizeaza activitatile specifice unei pre-vizite simulate;

analizeaza documentele si informatiile disponibile inaintea vizitei;

aplica instrumentele de evaluare intr-o situatie simulata;

analizeaza si valideaza cerintele pe baza dovezilor disponibile;

desfasoara activitati de evaluare intr-o vizita simulata la o unitate sanitara din ambulatoriu;
identifica situatii problematice si aplica modalitati adecvate de gestionare a acestora;
colaboreaza cu ceilalti membri ai comisiei in cadrul simularii;

documenteaza constatarile si concluziile evaluarii;

realizeaza activitatile specifice etapei post-vizita;

utilizeaza integrat cunostintele si competentele dobandite pe parcursul programului.

TOTAL ore curs 56
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Anexa nr. 1.3
la Metodologia privind selectia si formarea evaluatorilor de servicii de sanatate

CURRICULUM-CADRU
MODUL MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE (MCSS) PENTRU
EVALUATORII DE SERVICII DE SANATATE

Duratd: 14 ore | Pregdtire teoretica: 12 ore | Pregatire practicd: 2 ore

Nr. total
s 4 A x . . ore/unitati
Unitati de invatare din cadrul modulului de invatare
(module)
1. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Romania 2

1.1. Structura sistemului sanitar, organizarea acestuia, atributiile fiecarui actor
din sistem

1.2. Definitia sistemului de sanatate si caracteristici

1.3. Definitia sistemului de ingrijiri de sanatate, structura si organizarea acestuia
1.4. Atributiile fiecarui actor din sistemul de ingrijiri de sanatate din Romania

1.5. Organizarea si functionarea unitatii sanitare (unitati sanitare cu
paturi/unitati sanitare din ambulatoriu) - structura, procese, finantare

2. Conceptul de calitate 2

2.1. Introducere, definitii, evolutia conceptului de calitate

2.2. Sistemul de management al calitatii (PDCA)

2.3. Evolutia sistemelor de standarde - principii SMC, caracteristici ale serviciilor
de ingrijire

2.4. Definire: acreditare/certificare

2.5. Alte modalitati de certificare a calitatii (certificarile I1SO, certificarea
laboratoarelor de analize medicale, avizare Comisia Nationala de Control al
Activitatilor Nucleare)

3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii intr-o
unitate sanitara

3.1. Procese - tipuri de procese, proceduri, ghiduri, protocoale, puncte critice,
indicatori (introducere, elaborare, control)

3.2. Planificare si documentele calitatii (plan de implementare/dezvoltare,
proceduri, ghiduri, protocoale, auditul calitatii si auditul clinic, aplicarea fisei
de autoevaluare, managementul riscului, registrul riscurilor)

3.3. Fluxuri - intocmirea fluxurilor de procese, analiza fluxurilor si proceselor

3.4. ldentificarea punctelor critice de control

3.5. Rolul si responsabilitatea managerului si al conducerii unitatii sanitare in
managementul calitatii

4. Aplicatii practice - Studiu de caz 2
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Obiective specifice
La finalul modulului, participantul va fi capabil sa:

1. 1inteleaga structura si organizarea sistemului sanitar din Romania si rolul principalilor actori din
sistemul de sanatate;

2. inteleaga organizarea si functionarea unitatilor sanitare si principalele procese desfasurate in cadrul
acestora;

3. finteleaga conceptul de calitate a serviciilor de sanatate si principalele caracteristici ale acestora;

4. cunoasca principiile sistemului de management al calitatii si aplicarea ciclului PDCA in managementul
calitatii;

5. finteleaga rolul standardizarii in managementul calitatii si principalele sisteme si modalitati de
certificare a calitatii;

6. cunoasca principalele tipuri de procese si documente utilizate in managementul calitatii serviciilor de
sanatate;

7. inteleaga principiile planificarii, implementarii, evaluarii si controlului calitatii intr-o unitate sanitara;

8. cunoasca principiile de elaborare, utilizare si control al procedurilor, ghidurilor, protocoalelor si
indicatorilor de calitate;

9. inteleaga modul de identificare, reprezentare si analiza a fluxurilor de procese si a punctelor critice de

control;

10. inteleaga rolul si responsabilitatea managerului si a conducerii unitatii sanitare in domeniul

11.

managementului calitatii;
aplice conceptele si instrumentele managementului calitatii in analiza unor situatii specifice unei
unitati sanitare.

Rezultate de invatare
La finalul modulului, participantul:

identifica principalele componente ale sistemului sanitar din Romania si rolurile principalilor actori din
sistemul de sanatate;

descrie structura, organizarea si principalele procese ale unei unitati sanitare;

explica conceptul de calitate a serviciilor de sanatate si principalele caracteristici ale acestora;
explica principiile sistemului de management al calitatii si ciclul PDCA;

diferentiaza acreditarea de certificare si identifica principalele modalitati de certificare a calitatii;
identifica principalele tipuri de procese si documente utilizate in managementul calitatii;

descrie etapele procesului de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii;

identifica rolul planului de implementare/dezvoltare si al documentelor calitatii in managementul
calitatii;

diferentiaza procedurile, ghidurile, protocoalele si celelalte documente relevante pentru
managementul calitatii;

identifica si analizeaza fluxurile de procese si relatiile dintre activitatile acestora;

identifica punctele critice de control si indicatorii relevanti pentru monitorizarea calitatii;

explica rolul si responsabilitatea managerului si a conducerii unitatii sanitare in domeniul
managementului calitatii;

coreleaza activitatile de planificare, implementare, evaluare si control cu obiectivele managementului
calitatii;

aplica, in cadrul unui studiu de caz, conceptele si instrumentele de baza ale managementului calitatii
intr-o unitate sanitara.

TOTAL ORE MODUL MCSS 14

25



26

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 810 bis/24.1X.2026

Plan de formare

Pentru anul

Anexa nr. 1.4

Nr. crt.

Numarul de
evaluatori care
urmeaza a fi formati

Luna programata
pentru organizarea
cursurilor

Numarul de cursuri

Modalitatea de
desfasurare a cursului
(format fizic, online
sau mixt)
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Anexa nr. 1.5

CERERE DE INSCRIERE LA CURSUL DE FORMARE A EVALUATORILOR

|. DATE REFERITOARE LA INSTRUIREA SOLICITATA

Titlu curs:

O EVALUATOR SPECIALIZAT IN EVALUAREA UNITATILOR SANITARE CU PATURI
O EVALUATOR SPECIALIZAT IN EVALUAREA UNITATILOR SANITARE DIN AMBULATORIU

Cod curs:

Il. DATELE BENEFICIARULUI DE FORMARE PROFESIONALA

Nume: Prenume: Nume inainte de casatorie (daca

este cazul)*:
CNP: Serie si numar act Valabilitate act

de identitate: de identitate:
Domiciliu Judet/Sector: Localitate:
Str. Numar: Bloc:
Scara: Etaj: Apartament:
Telefon mobil:
ONU

Utilizez Whatsapp: O DA
E-mail:

*: Se solicita in situatia in care pe diploma de licenta numele nu corespunde cu cel din actul de

identitate.
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lll. CERINTE DE ELIGIBILITATE
1. Cerinte legate de studii si vechime ih munca, dovedite prin una din modalitatile de mai jos:
1.1. pentru Curs de Evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi:

O Sunt profesionist/a in sanatate asa cum este definit la art. 942 lit. a) din Legea nr. 95/2006

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, absolvent/a de studii superioare cu
diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana;

O Sunt absolvent/a de studii superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana in alte
domenii decat cele prev. la lit. a), cum ar fi, fara a se exclude, fizica, matematica, economie, juridic,
tehnic, TIC, etc;

O Sunt asistent medical principal;

O Sunt absolvent/a al unui masterat sau doctorat in management sanitar, managementul serviciilor de
sanatate sau sanatate publica, organizat intr-o institutie de invatamant superior acreditata, potrivit
legii;

O Sunt absolvent/a al unor cursuri de perfectionare in management sanitar, managementul serviciilor de
sanatate sau sanatate publica, agreate de catre Ministerul Sanatatii.

1.2. pentru Curs de Evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu:

O Sunt profesionist/a in sanatate asa cum este definit la art. 942 lit. a) din Legea nr. 95/2006
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, absolvent/a de studii superioare cu
diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana;

O Sunt absolvent/a de studii superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea Europeana in alte
domenii decat cele prev. la lit. a), cum ar fi, fara a se exclude, fizica, matematica, economie, juridic,
tehnic, TIC, etc;

O Sunt asistent medical principal;

O Sunt absolvent/a al unui masterat sau doctorat in management sanitar, managementul serviciilor de
sanatate sau sanatate publica, organizat intr-o institutie de invatamant superior acreditata, potrivit
legii;

O Sunt absolvent/a al unor cursuri de perfectionare in management sanitar, managementul serviciilor de
sanatate sau sanatate publica, agreate de catre Ministerul Sanatatii;

O Sunt tehnician protezist, absolvent de studii superioare cu diploma/licenta recunoscuta in Uniunea
Europeana.

2. Competentele in managementul calitatii (MCSS):

O Am absolvit un master in managementul calitatii serviciilor de sanatate, organizat de o universitate
acreditata:

Titlul master (conform Diplomei de absolvire):

Universitatea/Facultatea :

Data eliberarii Diplomei:
O Am absolvit un curs de managementul calitatii serviciilor de sanatate, recunoscut de ANMCS.

Titlul cursului (conform Certificatului):

Furnizorul de formare profesionala :

Data eliberarii Certificatului:




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 810 bis/24.1X.2026 29

O Nu posed certificatul de absolvire a cursului de Managementul calitatii serviciilor de sanatate (MCSS),
prin urmare ma angajez sa urmez, anterior cursului de formare a evaluatorilor de servicii de sanatate,
modulul MCSS prevazut in Anexa nr. 1.3 la prezenta Metodologie. Parcurgerea modulului MCSS este
obligatorie pentru persoanele care nu detin certificatul de absolvire a cursului MCSS.

3. Competentele de operare si tehnoredactare computerizata (IT):

O Detin acte justificative privind competentele mele de operare si tehnoredactare computerizata.
(atestate, certificate sau echivalente).

O Nu detin acte justificative privind competentele mele de operare si tehnoredactare computerizata si
doresc sa particip la testare.
4. Capacitate deplina de exercitiu:

O Prin prezenta declar ca am capacitate deplina de exercitiu.
5. Situatii de nedemnitate

O declar pe propria raspundere ca nu ma aflu in niciuna dintre situatiile de nedemnitate a evaluatorului,

prevazute de Metodologia privind managementul evaluatorilor de servicii de sdndtate ai Autoritdtii
Nationale de Management al Calitdtii in Sdndtate si de Codul de conduitd a evaluatorilor.

6. Protectia datelor personale

O Am luat la cunostinta faptul ca datele cu caracter personal furnizate prin prezenta cerere vor fi
prelucrate de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate in scopul gestionarii si
solutionarii dosarului de inscriere si al desfasurarii procedurilor aferente formarii si activitatii
evaluatorilor de servicii de sanatate, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

IV.  ANEXE (marcati documentele care se anexeaza cererii):
O Copie carte de identitate (obligatoriu)
O Certificat de casatorie, in cazul in care numele pe actul de identitate si actul de studiu difera O
Curriculum vitae, in format Europass (obligatoriu)
O Diploma de licenta (obligatoriu)
O Documente doveditoare ale vechimii (obligatoriu)
O Certificatul MCSS, daca este cazul
O Act justificativ pentru competentele de tehnoredactare computerizata, daca este cazul
O Certificat de cazier judiciar (obligatoriu)

Numele si prenumele solicitantului

Semnatura, Data:

.................................. —_ =
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ANEXA NR. 2

METODOLOGIA PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATII EVALUATORILOR DE
SERVICII DE SANATATE S| PERFECTIONAREA ACESTORA

Art. 1 - Obiect, scop si obiective generale

(M

Prezenta metodologie reglementeaza evaluarea activitatii evaluatorilor de servicii de
sanatate si utilizarea rezultatelor acesteia pentru identificarea nevoilor de
perfectionare, mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale, precum si
organizarea, desfasurarea si evaluarea Programului de perfectionare a evaluatorilor de
servicii de sanatate, denumit in continuare PEV.

(2) Toti evaluatorii de servicii de sanatate, denumiti in continuare ”evaluatorii”, inscrisi in

3)

4)

Registrele evaluatorilor A.N.M.C.S., in sectiunea ,Evaluatori activi”, au obligatia de a
participa anual la PEV. Promovarea cursurilor de perfectionare din cadrul PEV cu minimum
nota 8,00 reprezinta una din conditiile obligatorii pentru mentinerea calitatii de
evaluator activ. Conditiile detaliate pentru mentinerea calitatii de evaluator activ sunt
prezentate in Anexa 3 la prezentul ordin.

Scopul PEV il constituie mentinerea si dezvoltarea continua a competentelor profesionale
ale evaluatorilor si asigurarea unui nivel adecvat si verificabil al pregatirii acestora pentru
desfasurarea activitatii de evaluare.

In vederea realizarii scopului prevazut la alin. (3), PEV urmareste in principal urmatoarele

obiective:

a) mentinerea si actualizarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare
desfasurarii activitatii de evaluator;

b) asigurarea aplicarii corecte si unitare a standardelor A.N.M.C.S., a metodologiilor si
a instrumentelor de evaluare;

c) dezvoltarea capacitatii evaluatorilor de a analiza documente si dovezi, de a valida
cerintele si indicatorii si de a fundamenta concluziile evaluarii;

d) imbunatatirea continua a calitatii si coerentei procesului de evaluare, prin
valorificarea rezultatelor evaluarii activitatii evaluatorilor, a constatarilor si
observatiilor rezultate din activitatea de evaluare si a bunelor practici;

e) identificarea aspectelor teoretice si practice ale activitatilor desfasurate de
evaluatori in cadrul procesului de evaluare a unitatilor sanitare, astfel cum acestea
sunt definite la art. 2 lit. c) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in
sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare care necesita a fi
imbunatatite;

f) instruirea evaluatorilor cu privire la reglementarile interne actualizate/revizuite
aplicabile activitatilor desfasurate de acestia in cadrul procesului de evaluare a
unitatilor sanitare;

g) consolidarea conduitei profesionale, a obiectivitatii, impartialitatii, integritatii,
confidentialitatii si colaborarii in cadrul comisiei de evaluare;
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h) adaptarea continua a competentelor evaluatorilor la modificarile legislative, ale
standardelor, metodologiilor, instrumentelor de evaluare si aplicatiilor informatice
utilizate in activitatea de evaluare;

(5) Cursurile de perfectionare a evaluatorilor se realizeaza de catre ANMCS, prin angajatii

proprii sau prin experti externi in domeniul ce formeaza obiectul perfectionarii.

Art. 2 - Cadrul normativ si de referinta

(1) Prezenta metodologie se elaboreaza si se aplica in conformitate cu:

a) Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR);

c) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

(2) Ca document de referinta pentru bunele practici internationale in formarea evaluatorilor,

prezenta metodologie are in vedere Ghidul si Standardele 1SQua EEA pentru Programele
de Formare a Evaluatorilor (Guidelines and Standards for Surveyor Training Programmes),
editia a 4-a (2022), care stabileste cerinte structurate in cinci domenii principale:

a) planificarea programului de formare

b) managementul programului de formare
c) managementul cursantilor
d) desfasurarea programului de formare

e) evaluarea competentelor evaluatorilor.

Art. 3 - Definitii

a)

b)

c)

d)

evaluator de servicii de sanatate - persoana fizica, specializata in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, care a obtinut, in conditiile legii,
certificatul de absolvire a programului de formare si perfectionare pentru evaluatori de
servicii de sanatate sau evaluatori de spitale, dupa caz;

evaluator de spitale - evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi,
inscris in Registrul evaluatorilor ANMCS, abilitat sa faca parte din comisiile de evaluare a
unitatilor sanitare cu paturi, in conditiile legii si ale reglementarilor aplicabile;

evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu - evaluator inscris
in Registrul evaluatorilor ANMCS, abilitat sa faca parte din comisiile de evaluare a
unitatilor sanitare din ambulatoriu, in conditiile legii si ale reglementarilor aplicabile

evaluator activ - evaluator de servicii de sanatate atestat care poate face parte din
comisiile de evaluare a unitatilor sanitare, cu exceptia evaluatorilor suspendati pentru o
perioada de maxim 6 luni;
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k)
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evaluator inactiv - evaluator neatestat inscris in registrul evaluatorilor, care nu poate
face parte din comisiile de evaluare a unitatilor sanitare sau a unitatilor sanitare din
ambulatoriu.

Registrele evaluatorilor ANMCS, denumite in continuare registrele evaluatorilor -
modalitatea de evidenta a evaluatorilor de servicii de sanatate, specializati pe categorii
de activitati si recunoscuti de catre ANMCS conform conditiilor si criteriilor stabilite prin
ordin al presedintelui ANMCS, potrivit art. 2 lit. m) din Legea nr. 185/2017.

Programul de perfectionare a evaluatorilor (PEV) - programul anual de formare continua
destinat mentinerii, actualizarii si dezvoltarii competentelor evaluatorilor realizat de
ANMCS prin formatori proprii sau prin experti in domeniul tematicii ce formeaza obiectul
programului de perfectionare. PEV consta in:

i. curs de perfectionare - seria concreta de instruire organizata in cadrul PEV, pe baza
tematicii si planului de perfectionare aprobate pentru anul respectiv;

ii. monitorizarea evaluatorilor, constand in supravegherea continua a mentinerii de
catre acestia a nivelului minim de cunostinte teoretice si abilitati practice necesare
desfasurarii activitatii de evaluare, prin participarea la manifestari stiintifice,
workshop-uri, activitati de evaluare a serviciilor de sanatate, activitati de
voluntariat si alte forme de instruire, in conditiile detaliate in Anexa nr. 3 la
prezentul Ordin.

formator ANMCS - persoana angajata a ANMCS care detine certificat de formator
recunoscut la nivel national, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 129/2000, republicata, si
care are expertiza in domeniul predat, raportat la categoria de program pentru care este
desemnata ca formator;

evaluarea activitatii evaluatorului - procesul prin care ANMCS apreciaza, pentru fiecare
vizita de evaluare performanta profesionala si conduita evaluatorului, pe baza unor surse
si criterii documentate;

nevoie de perfectionare - necesitatea de actualizare sau dezvoltare a unor cunostinte,
abilitati ori comportamente, precum si de imbunatatire a activitatii evaluatorilor,
determinata de evaluarea activitatii, modificarea standardelor, metodologiei sau
instrumentelor de evaluare, modificari legislative, feedback, rezultatele evaluarilor ori
alte date documentate.

competentele si abilitatile evaluatorului - ansamblul de cunostinte, abilitati,
comportamente, experienta si expertiza pe care un evaluator trebuie sa le detina pentru
a-si desfasura activitatea;

Art. 4 - Competentele urmarite prin PEV

PEV urmareste mentinerea si dezvoltarea competentelor necesare desfasurarii activitatii de
evaluator, respectiv:

a)

actualizarea cunostintelor cu privire la modificarile si/sau completarile legislatiei
relevante raportat la standardele ANMCS, criteriile, cerintele si indicatorii utilizati pentru
dovedirea indeplinirii cerintelor;

aprofundarea intelegerii si perfectionarea modului de aplicare a standardelor ANMCS,
metodologiilor, instructiunilor, precum si insusirea modificarilor si actualizarilor acestora;
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imbunatatirea modului de aplicare a instrumentelor de evaluare, analiza documentelor
si a dovezilor, validarea indicatorilor, identificarea neconformitatilor, formularea
observatiilor si constatarilor si fundamentarea concluziilor rezultate din activitatea de
evaluare, prelucrarea concluziilor rezultate din dezbaterea indicatorilor si/sau a
obiectiunilor formulate de unitatile sanitare cu scopul realizarii unor evaluari corecte si
unitare a unitatilor sanitare;

imbunatatirea activitatilor de evaluare prin prelucrarea metodelor de audit clinic care
pot fi utilizate in procesul de evaluare, prin raportare la cerintele standardelor ANMCS.

perfectionarea modului de utilizare a aplicatiei informatice CaPeSaRo, instruirea cu
privire la modificarile si/sau actualizarile aplicatiei;

planificarea si gestionarea activitatilor aferente pre-vizitei, vizitei si post-vizitei, inclusiv
respectarea responsabilitatilor si termenelor stabilite;

redactarea corecta, completa, coerenta si fundamentata a documentelor rezultate din
activitatea de evaluare;

comunicarea profesionala, obiectivitatea, impartialitatea, respectarea confidentialitatii,
gestionarea situatiilor dificile si respectarea Codului de conduita a evaluatorilor;

colaborarea si lucrul in echipa in cadrul comisiei de evaluare, precum si aplicarea unitara
a metodologiei de evaluare in cadrul echipei;

identificarea si gestionarea conflictelor de interese si a situatiilor de incompatibilitate;

valorificarea experientei rezultate din activitatea de evaluare, inclusiv a concluziilor
receptiilor, a analizarii obiectiunilor si a bunelor practici identificate in activitatea
comisiilor de evaluare;

aplicarea principiilor privind diversitatea si echitatea, precum si intelegerea modului de
reflectare a acestora in standardele ANMCS si in procesul de evaluare, in raport cu
specificul unitatii sanitare evaluate.

Art. 5 - Principiile PEV

(1

(2)

PEV se bazeaza pe invatarea orientata spre dezvoltarea competentelor necesare
desfasurarii unui proces de evaluare corect, impartial si obiectiv, imbunatatirea aplicarii
in activitatea de evaluare a unitatilor sanitare, a cunostintelor, a schimbului de
experienta si invatarea din erori.

Continutul PEV se stabileste pe baza nevoilor de perfectionare identificate la nivelul
evaluatorilor, evidentiate in rapoartele de analiza si interpretare a datelor si informatiilor
colectate cu privire la activitatea evaluatorilor si se actualizeaza anual in functie de
rezultatele evaluarii activitatii evaluatorilor, precum si de modificarile legislative, ale
standardelor, metodologiilor, procedurilor, instrumentelor de evaluare si aplicatiilor
informatice utilizate in activitatea de evaluare.

La stabilirea si actualizarea continutului PEV sunt valorificate, dupa caz, concluziile
rezultate din analiza activitatii evaluatorilor, constatarile si observatiile rezultate din
receptie, analiza obiectiunilor formulate de unitatile sanitare, precum si bunele practici
si concluziile rezultate din activitatea de evaluare, inclusiv cele rezultate din dezbaterile
privind interpretarea si aplicarea indicatorilor.
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(4) PEV se desfasoara anual si se adreseaza tuturor evaluatorilor activi, curriculumul fiind
adaptat de la un an la altul in functie de nevoile de perfectionare identificate si de
evolutiile relevante pentru activitatea de evaluare.

(5) Fiecare sesiune de perfectionare are definite obiective de invatare si rezultate asteptate
in raport cu competentele urmarite prin PEV.

(6) Metodele de instruire pot include studii de caz, jocuri de rol, invatare bazata pe
probleme, exercitii aplicate, simulari, discutii ghidate, analiza unor situatii reale de
evaluare, dezbaterea indicatorilor, schimbul de experienta si autoreflectia.

Art. 6 - Evaluarea activitatii evaluatorului

(1) Evaluarea activitatii evaluatorului se realizeaza pe baza Fisei de analiza a activitatii
evaluatorului, denumita in continuare FAAE si se fundamenteaza, dupa caz, pe
urmatoarele surse:

a) evaluarea realizata de presedintele comisiei de evaluare;
b) evaluarea realizata de coordonatorul comisiei;

c) feedbackul reprezentantilor unitatii sanitare evaluate, inclusiv al persoanelor
intervievate;

d) feedbackul celorlalti membri ai comisiei de evaluare;

e) constatari rezultate din receptia documentelor si rezultatelor activitatii
evaluatorului;

f) alte constatari sau informatii documentate relevante pentru aprecierea activitatii
evaluatorului.

(2) Structura si domeniile de evaluare ale FAAE sunt prevazute in Anexa 2.1 la prezenta
Metodologie. FAAE, in forma sa detaliata, se aproba ulterior prin ordin al Presedintelui
ANMCS.

(3) Evaluarea activitatii evaluatorului se realizeaza prin completarea unei FAAE pentru
fiecare vizita de evaluare la care acesta participa.

(4) Evaluarea urmareste, dupa caz, cel putin urmatoarele aspecte: pregatirea si analiza
aferente pre-vizitei, vizitei si post-vizitei, cunoasterea si aplicarea legislatiei,
standardelor si metodologiei de evaluare, utilizarea corecta si unitara a instrumentelor
de evaluare si a aplicatiei CaPeSaRo, calitatea observatiilor, consemnarilor si
documentelor intocmite, capacitatea de analiza, validare si argumentare, conduita si
comunicarea profesionala, colaborarea in cadrul comisiei, respectarea programului si a
termenelor, precum si respectarea prevederilor contractuale si ale Codului de conduita
a evaluatorilor.

(5) Evaluarea realizata de unitatea sanitara are caracter de feedback privind desfasurarea
activitatii evaluatorului si constituie una dintre sursele de evaluare a performantei, fara
a substitui evaluarea profesionala realizata de ANMCS.

(6) FAAE se intocmeste in 15 zile lucratoare de la finalizarea receptiei si se comunica
evaluatorului, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la finalizare, prin intermediul
aplicatiei CaPeSaRo sau, dupa caz prin e-mail.
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(7) Evaluatorul are dreptul de a formula, in scris, un punct de vedere cu privire la rezultatul
evaluarii, de a formula observatii sau de a contesta aspectele pe care le considera
neintemeiate, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicare. Punctul de vedere se
anexeaza la FAAE.

(8) Observatiile sau contestatia formulate de evaluator se analizeaza de catre o comisie
desemnata in acest scop prin Ordin al Presedintelui ANMCS, iar rezultatul analizei se
consemneaza si, dupa caz, se reflecta in FAAE.

Art. 7 - Nota de evaluare a activitatii evaluatorului

(1) Evaluarea activitatii evaluatorului se realizeaza pe o scara de la 1 la 10, potrivit criteriilor
si ponderilor stabilite de ANMCS.

(2) Nota finala a evaluarii se exprima pe o scara de la 1 la 10.

(3) Tn cazul in care evaluatorul participa la mai multe vizite de evaluare intr-un an
calendaristic, nota finala anuala a activitatii se stabileste ca media aritmetica a notelor
finale obtinute in urma evaluarilor realizate prin FAAE pentru vizitele respective.

(4) Nota obtinuta la evaluarea activitatii se utilizeaza pentru aprecierea nivelului de
indeplinire a competentelor necesare desfasurarii activitatii de evaluator, pentru
identificarea nevoilor de perfectionare si pentru monitorizarea dezvoltarii profesionale.

Art. 8 - Identificarea si analiza nevoilor de perfectionare
(1) Nevoile de perfectionare se identifica si se actualizeaza pe baza:
a) rezultatelor evaluarii activitatii evaluatorilor (FAAE);

b) feedbackului evaluatorilor si al formatorilor referitor la PEV din anul anterior;
c) rezultatelor PEV din anul anterior;
d) constatarilor si observatiilor rezultate din receptia documentelor si rezultatelor

activitatii de evaluare;

e) rezultatelor analizei obiectiunilor formulate de unitatile sanitare si a modului de
solutionare a acestora;

f) neconformitatilor, erorilor, dificultatilor recurente si situatiilor problematice
identificate in activitatea de evaluare;

g) modificarilor standardelor ANMCS, metodologiilor, instructiunilor si procedurilor
aplicabile procesului de evaluare, instrumentelor de evaluare, precum si ale
aplicatiilor informatice utilizate in activitatea de evaluare;

h) modificarilor legislative si ale altor reglementari normative relevante pentru
procesul de evaluare;

i) bunelor practici si concluziilor rezultate din activitatea de evaluare, inclusiv din
dezbaterea indicatorilor;

j) rezultatelor analizelor interne si altor date documentate relevante pentru calitatea
si eficacitatea activitatii de evaluare.

(2) ANMCS centralizeaza si analizeaza anual, in luna iulie, informatiile si datele prevazute la
alin. (1), precum si pe cele colectate de la structurile de specialitate, in vederea
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identificarii nevoilor de perfectionare si a stabilirii temelor prioritare si a competentelor
care necesita mentinere, actualizare sau dezvoltare.

(3) Nevoile de perfectionare identificate sunt prezentate intr-un raport intocmit si asumat
de structurile de specialitate si sunt utilizate pentru elaborarea si actualizarea
curriculumului anual al cursurilor de perfectionare.

(4) Nevoile de perfectionare individuale identificate in urma evaluarii activitatii unui
evaluator sunt analizate distinct si, dupa caz, pot determina masuri suplimentare de
perfectionare, fara a afecta caracterul anual si colectiv al cursurilor de perfectionare.

Art. 9 - Caracterul obligatoriu al PEV

(1) Toti evaluatorii activi au obligatia de a participa la cursul de perfectionare in fiecare an
calendaristic.

(2) Participarea la cursul de perfectionare si promovarea examinarii cu minimum nota 8,00
sunt conditii obligatorii pentru mentinerea calitatii de evaluator activ.

(3) Participarea la alte forme de pregatire profesionala nu inlocuieste participarea la cursul
de perfectionare anual, cu exceptia situatiilor expres aprobate prin Ordin al Presedintelui
ANMCS.

Art. 10 - Planificarea cursurilor de perfectionare

(1) n luna iulie a fiecdrui an, structura de specialitate responsabild cu PEV elaboreaza Planul
anual de perfectionare pentru perioada 1 septembrie - 31 decembrie a aceluiasi an, al
carui model este prezentat in Anexa nr. 2.2 la Metodologie.

(2) Planul anual de perfectionare se fundamenteaza pe analiza nevoilor de perfectionare si
cuprinde cel putin: numarul estimat de evaluatori participanti, categoriile de
specializare, curriculum, numarul si perioada seriilor, modalitatea de desfasurare,
obiectivele de invatare, rezultatele asteptate, metodele de instruire si modalitatea de
examinare.

(3) Planul anual de perfectionare se aproba prin Ordin al Presedintelui ANMCS pana cel tarziu
la data de 31 iulie.

(4) Planul poate fi actualizat in cursul perioadei de desfasurare a cursurilor de perfectionare
in functie de modificarile legislative, ale standardelor, ale metodologiei de evaluare sau
de necesitatile identificate ulterior aprobarii.

Art. 11 - Organizarea cursurilor de perfectionare

(1) Cursurile de perfectionare se desfasoara in fiecare an in perioada 1 septembrie - 31
decembrie.

(2) Fiecare curs poate fi organizat in una sau mai multe serii, in format fizic, online sau mixt.

(3) Pentru fiecare serie se stabilesc prin Ordin al Presedintelui ANMCS cel putin: calendarul,
numarul de participanti, componenta nominala a seriei, categoria de specializare,
tematica, modalitatea de desfasurare, formatorii/lectorii, modalitatea de examinare si
comisiile de examinare si de solutionare a contestatiilor.

(4) ANMCS publica pe site anuntul de organizare a cursurilor de perfectionare, calendarul si
conditiile de participare cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de inceperea fiecarei serii.
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(5) Pentru organizarea si planificarea activitatilor cursului de perfectionare, in termen de
cel mult 3 zile lucratoare, fiecare evaluator activ confirma participarea la curs, conform
planificarii ANMCS, in conditiile alin. (3) si (4), prin intermediul contului individual din
aplicatia CaPeSaRo.

(6) In functie de necesitatile procesului de evaluare a unitatilor sanitare, la solicitarea
ANMCS, in termenul specificat la alin. (5), se pot inscrie la cursul de perfectionare
evaluatorii din sectiunea ,,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor care doresc sa
redevina activi.

(7) In situatia in care au trecut mai mult de 12 luni de la data dobandirii certificatului de
absolvire a cursului de formare a evaluatorilor de servicii de sanatate, inscrierea la cursul
de perfectionare a evaluatorilor inactivi se face prin completarea unei solicitari de
inscriere la curs transmisa la adresa de e-mail cce@anmcs.gov.ro, insotita de dovada
achitarii taxei prevazuta la art. 10, alin (1) din Anexa nr. 3 la prezentul Ordin.

(8) Tn cazul in care certificatul de absolvire a cursului de formare a evaluatorilor de servicii
de sanatate este emis cu mai putin de 12 luni anterior datei solicitarii, trecerea
evaluatorului in sectiunea ,,Evaluatori activi” a Registrului evaluatorilor se realizeaza in
baza unei cereri, insotita de documentele prevazute la art. 7 alin. (2) din Anexa nr. 3 la
prezentul Ordin si a achitarii cotizatiei anuale.

(9) Tn cazul in care numarul solicitantilor pentru inscrierea in sectiunea ,,Evaluatori activi” a
Registrului evaluatorilor depaseste numarul de evaluatori necesar pentru completarea
acestei sectiuni, lista evaluatorilor care vor fi inscrisi in sectiunea ,,Evaluatori activi”,
precum si criteriile de selectie si departajare a acestora, dupa caz, se aproba prin Ordin
al Presedintelui ANMCS. Criteriile de selectie si departajare pot include, fara a se limita
la acestea: nota obtinuta la absolvirea cursului de formare, data primei inscrieri in
Registrul evaluatorilor si numarul de evaluari la care solicitantul a participat.

(10) 1n situatia promovarii cursului de perfectionare si a trecerii evaluatorului inactiv in
sectiunea ,Evaluatori activi” a Registrului evaluatorilor, taxa prevazuta la alin. (7)
reprezinta cotizatia anuala, valabila in conditiile stabilite in Anexa nr. 3 a prezentului
Ordin.

(11) Taxa achitata de evaluatorii care nu promoveaza cursul de perfectionare sau care,
dupa caz, promoveaza cursul, dar nu sunt inscrisi in sectiunea ,Evaluatori activi” a
Registrului evaluatorilor, nu este rambursabila.

(12) Evaluatorul care nu poate participa la o serie din motive obiective, justificate si
documentate, poate solicita reprogramarea la o alta serie organizata in acelasi an, daca
sunt programate mai multe serii si daca exista locuri disponibile.

(13) Cererea de reprogramare se transmite ANMCS in termen de cel mult 2 zile lucratoare
de la aparitia situatiei care impiedica participarea, insotita de documentele justificative.

(14) n termen de cel mult 3 zile lucratoare, ANMCS analizeaza cererea de reprogramare si,
daca este justificata prin documentele anexate, aproba reprogramarea prin Ordin al
Presedintelui ANMCS.

(15) Confirmarea are exclusiv scop organizatoric si permite A.N.M.C.S. sa stabileasca
numarul si structura seriilor necesare si sa planifice corespunzator activitatile de
perfectionare.
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A.N.M.C.S. incurajeaza participarea activa a evaluatorilor la imbunatatirea continua a
PEV, prin transmiterea de sugestii privind temele sau aspectele activitatii de evaluare pe
care le considera relevante pentru aprofundare. Sugestiile transmise sunt analizate
impreuna cu celelalte surse de identificare a nevoilor de perfectionare si sunt avute in
vedere la adaptarea si imbunatatirea continua a continutului PEV.

Art. 12 - Continutul si structura PEV

(M

(2)

Continutul anual al PEV se stabileste in functie de nevoile identificate si poate include,
fara a se limita la:

a) actualizari legislative si de reglementare;

) actualizari ale standardelor ANMCS;

c) modificari ale metodologiilor si/sau ale instrumentelor de evaluare;

) actualizari si/sau modificari ale aplicatiei CaPeSaRO;

) concluziile raportului de analiza a FAAE;

f) analiza situatiilor dificile, erorilor recurente si bunelor practici;

g) exercitii practice, simulari si studii de caz;

h) comunicare, conduita profesionala, obiectivitate, impartialitate si colaborare in
comisie;

i) diversitate si echitate si modul de reflectare a acestora in standardele si procesul
de evaluare;

j) alte teme rezultate din analiza activitatii evaluatorilor.

Elementele prevazute la alin. (1) constituie curriculumul cursului de perfectionare si se
detaliaza anual, in functie de nevoile de perfectionare identificate. Curriculumul anual
al cursului de perfectionare cuprinde temele si activitatile selectate, obiectivele si
rezultatele de invatare urmarite, precum si, dupa caz, modalitatile de instruire si de
evaluare.

Cursurile de perfectionare se organizeaza, de regula, pe durata a cel putin 3 zile, cu un
program de 4 ore de instruire pe zi. In functie de volumul si complexitatea tematicii, de
nevoile de perfectionare identificate si de modalitatea de desfasurare a activitatilor,
durata zilnica si durata totala a cursurilor de perfectionare pot fi adaptate, cu
mentinerea obiectivelor si rezultatelor de invatare stabilite pentru program.

Art. 13 - Participarea si prezenta

(1
(2)
3)

Prezenta la cursul de perfectionare este obligatorie pentru toti evaluatorii activi.
Participarea la curs este confirmata prin semnarea zilnica a Fisei de prezenta.

Neparticiparea la curs in perioada programata/reprogramata conduce la trecerea
evaluatorului in sectiunea ,,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor.

Art. 14 - Examinarea evaluatorilor de servicii de sanatate

(1

Cursul de perfectionare se finalizeaza printr-o examinare a competentelor actualizate de
catre comisia de examinare.
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(2) Examinarea poate cuprinde, in functie de obiectivele si continutul seriei, proba scrisa,
proba orala, aplicatie practica, studiu de caz, simulare sau alte metode de evaluare
adecvate.

(3) Proba scrisa se desfasoara, de regula, sub forma unui test-grila, cu 30 de intrebari, iar
durata alocata acesteia este, de reguld, de 60 de minute. In functie de obiectivele si
continutul examinarii, numarul de intrebari si durata probei pot fi stabilite diferit pentru
fiecare editie a PEV.

Art. 15 - Comisia de examinare

(1) Pentru fiecare serie de curs, comisia de examinare se numeste prin Ordin al Presedintelui
ANMCS si este formata din minim 3 membri, cu competente si experienta relevante
pentru obiectivele examinarii, si un secretar.

(2) Comisia de examinare este responsabila de elaborarea subiectelor si a baremului de
corectare.

(3) Comisia de examinare asigura evaluarea si corectarea lucrarilor si a celorlalte probe de
examinare, dupa caz. Fiecare componenta a examinarii se puncteaza si se noteaza
potrivit baremului de corectare, iar rezultatele se centralizeaza in vederea calcularii
notei finale a fiecarui participant.

(4) Nota finala a cursului de perfectionare se acorda pe o scara de la 1 la 10. Evaluatorul
promoveaza cursul de perfectionare daca obtine nota finala de minimum 8,00.

(5) Comisia de examinare intocmeste procesul-verbal al examinarii, care cuprinde cel putin
lista participantilor, notele finale obtinute si rezultatul examinarii.

(6) Procesul-verbal se semneaza de membrii comisiei de examinare si se transmite structurii
de specialitate responsabile cu PEV in termen de 2 zile lucratoare de la finalizarea
evaluarii.

Art. 16 - Comunicarea rezultatelor

in termen de maximum 5 zile lucratoare de la finalizarea examinarii, rezultatele se comunica
individual evaluatorilor prin intermediul aplicatiei CaPeSaRO sau, dupa caz, prin e-mail.

Art. 17 - Contestatiile

(1) Contestatiile pot fi formulate exclusiv cu privire la rezultatul probei scrise. Rezultatele
celorlalte forme de examinare prevazute la art. 14 alin. (2) nu pot face obiectul
contestatiei.

(2) Contestatia se depune la sediul ANMCS sau poate fi transmisa prin mijloace electronice
(e-mail, CaPeSaR0), in termen de 2 zile lucratoare de la data comunicarii rezultatelor.

(3) Contestatiile se solutioneaza de comisia de solutionare a contestatiilor, distincta de
comisia de examinare, in termen de 2 zile lucratoare de la expirarea termenului de
depunere.

(4) Comisia de solutionare a contestatiilor se numeste prin Ordin al Presedintelui ANMCS si
este formata din 3 membri si un secretar.

(5) Nota stabilita de comisia de solutionare a contestatiilor este definitiva.
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(6) Rezultatele finale ale cursului de perfectionare se comunica evaluatorilor in termen de
o zi lucratoare de la incheierea perioadei de solutionare a contestatiilor prin intermediul
aplicatiei CaPeSaRO sau, dupa caz, prin e-mail.

Art. 18 - Reexaminarea

(1) Evaluatorul care nu obtine minimum nota 8,00 la evaluarea finala are dreptul la o singura
reexaminare in acelasi an calendaristic.

(2) Reexaminarea se organizeaza de ANMCS in termen de maximum 15 zile lucratoare de la
comunicarea rezultatului initial si, in orice situatie, nu mai tarziu de data de 31
decembrie a anului respectiv.

(3) Nota obtinuta la reexaminare este definitiva.

(4) Evaluatorul care, in urma reexaminarii, nu obtine minimum nota 8,00 nu indeplineste
conditia anuala de mentinere sau, dupa caz, redobandire, a calitatii de evaluator activ.

Art. 19 - Trecerea in sectiunea ,,Evaluatori inactivi”

(1) Evaluatorii care nu participa la cursul de perfectionare anual sau care, dupa caz, nu il
promoveaza cu minimum nota 8,00 sunt trecuti in sectiunea ,Evaluatori inactivi” a
Registrului evaluatorilor, in conditiile Metodologiei privind managementul evaluatorilor
de servicii de sdndtate ai Autoritdtii Nationale de Management al Calitdtii in Sdndtate
(Anexa nr. 3 la prezentul Ordin).

(2) Trecerea in sectiunea ,,Evaluatori inactivi” se dispune prin Ordin al Presedintelui ANMCS
intocmit de structura responsabila cu administrarea Registrului evaluatorilor, in termen
de 5 zile lucratoare de la finalizarea tuturor etapelor de examinare, contestatie si, dupa
caz, reexaminare.

(3) Trecerea din sectiunea ,,Evaluatori inactivi” in sectiunea ,,Evaluatori activi” a Registrului
evaluatorilor se realizeaza in conditiile prevazute de Metodologia privind managementul
evaluatorilor de servicii de sandtate ai Autoritatii Nationale de Management al Calitatii
in Sdndtate (Anexa nr. 3 la prezentul Ordin).

Art. 20 - Selectarea si competentele formatorilor

(1) ANMCS organizeaza si desfasoara cursurile de perfectionare cu formatori proprii sau, dupa
caz, cu lectori externi, specialisti recunoscuti in domeniu desemnati prin Ordinul de
Presedinte de aprobare a fiecarei serii.

(2) Formatorii se selecteaza dintre angajatii ANMCS sau dintre expertii externi conform art.
1 alin. (5), astfel incat sa asigure, la nivelul echipei de perfectionare, un echilibru de
competente si de experienta adecvat obiectivelor de invatare ale programului, incluzand
expertiza in standardele si metodologia de evaluare ANMCS, precum si, dupa caz, in
proiectarea programelor de invatare pentru adulti, in comunicare, in cerinte juridice,
economice, administrative, resurse umane si etice.

Art. 21 - Evaluarea performantei formatorilor Performanta
formatorilor se evalueaza periodic prin:
a) chestionarele de feedback completate de cursanti la finalul sesiunilor;

b) evaluarea inter pares, prin observarea reciproca a sesiunilor de catre ceilalti formatori
participanti la cursul de perfectionare.
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Art. 22 - Evaluarea eficacitatii cursurilor de perfectionare
(1) Eficacitatea fiecarui curs de perfectionare se evalueaza dupa fiecare serie, pe baza: a)
ratei de absolvire;

b) rezultatelor obtinute de participanti la activitatile de evaluare desfasurate ulterior
absolvirii cursului de perfectionare;

c) feedbackului cursantilor si formatorilor;

(2) Rezultatele evaluarii eficacitatii fiecarei serii sunt centralizate de catre structura de
specialitate a A.N.M.C.S. responsabila cu perfectionarea evaluatorilor si sunt analizate
anual, dupa finalizarea tuturor seriilor, in vederea stabilirii masurii in care au fost atinse
obiectivele de invatare si a identificarii oportunitatilor de imbunatatire.

(3) Concluziile analizei anuale se consemneaza intr-un raport privind eficacitatea cursurilor
de perfectionare si sunt utilizate pentru imbunatatirea continua a activitatilor de
perfectionare si pentru fundamentarea proiectarii si actualizarii PEV pentru anul urmator.

Art. 23 - Anexele metodologiei
Anexele nr. 2.1 si 2.2 fac parte integranta din prezenta metodologie.
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Anexa nr. 2.1
STRUCTURA SI DOMENIILE DE EVALUARE ALE FISEI DE ANALIZA AACTIVITATII
EVALUATORULUI (FAAE)

Prezenta anexa stabileste structura si domeniile de evaluare ale FAAE. Continutul detaliat al fisei se
aproba prin Ordin al Presedintelui A.N.M.C.S.

I. Date de identificare
Numele si prenumele evaluatorului

O evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi

Categoria A o . . .
O evaluator specializat in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu

Unitatea sanitara evaluata

Data / perioada vizitei

Data completarii

Il. Sursele de evaluare

Nr. Sursa / componenta FAAE Responsabil / sursa informatiei Punctaj (nota)
Evaluarea realizata de presedintele comisiei ) L
1 | de evaluare Presedintele comisiei /10
2 | Evaluarea realizata de coordonatorul comisiei | Coordonatorul comisiei /10
Feedback/evaluare realizata de ceilalti o o o
3 | membri ai comisiei Ceilalti membri ai comisiei /10
Feedback din partea unitatii sanitare Reprezentantii unitatii sanitare si persoanele
4 evaluate, inclusiv al persoanelor intervievate intervievate /10
Comisia de receptie si alte constatari sau
5 | Analiza rezultatelor activitatii evaluatorului informatii documentate relevante pentru /10
aprecierea activitatii evaluatorului
NOTA FINALA FAAE: /10

lll. Domeniile de evaluare

FAAE urmareste, prin surse diferite si, dupa caz, prin indicatori obiectivi, urmatoarele domenii

principale:
. . Punctaj
Nr. | Domeniu Continut general <
(nota)

Cunoasterea legislatiei, . . . .. A

’ ; " .| Cunoasterea si aplicarea cadrului normativ si metodologic in
1 standardelor, metodologiilor si ’ S s . ’ /10
. L. ’ raport cu specificul unitatii sanitare evaluate.

cerintelor aplicabile ’

2 Utilizarea aplicatiei CaPeSaRO | Utilizarea corecta si unitara a aplicatiei, listelor de verificare si /10
si a instrumentelor de evaluare | celorlalte instrumente utilizate in procesul de evaluare. -
Competente tehnice si Analiza documentelor si dovezilor, pre-validarea/validarea

3 P L ’ indicatorilor, utilizarea modalitatilor alternative de demonstrare, /10
profesionale <. L ,

fundamentarea constatarilor si concluziilor.

4 Pregatirea si desfasurarea Pregatirea pre-vizitei, desfasurarea activitatilor aferente vizitei si /10

activitatilor de evaluare post-vizitei, respectarea programului si a termenelor. I
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. < . Corectitudinea, coerenta si fundamentarea consemnarilor si
Calitatea documentarii si a 7 L
5 g documentelor rezultate din evaluare; rezultate reflectate si prin /10
rezultatelor activitatii . ’
’ receptie.
. . . Claritatea si relevanta comunicarii, conduita in interviuri si
Comunicare si relationare . ’ ’ e . L
6 . L’ ’ relationarea cu reprezentantii unitatii sanitare, ANMCS si cu /10
profesionala - S ’ ’ ’
membrii comisiei.
Conduita profesionala, Respectarea Codului de conduitd, a confidentialitatii, a
7 | obiectivitate, impartialitate si | principiilor de obiectivitate si impartialitate si gestionarea _____ /10
integritate situatiilor de incompatibilitate/conflict de interese.
indeplinirea atributiilor repartizate, colaborarea cu membrii
8 | Colaborare si lucru in echipa comisiei si contributia la realizarea obiectivelor comune ale /10
comisiei.
s . Identificarea si gestionarea situatiilor problematice, in limitele
Initiativa si capacitatea de a s ’ . ’ o s
9 T ’ atributiilor, precum si formularea unor solutii si contributii /10
solutionare a problemelor ’ ’ o ’
7 relevante.
e . Respectarea programului, a termenelor si a obligatiilor stabilite in
Respectarea obligatiilor si a PR : « S
10 ’ ’ cadrul activitatii de evaluare si, dupa caz, a obligatiilor /10
termenelor ’ ’ ’
contractuale.

IV. Chestionar - Presedintele comisiei

1. Cunoasterea legislatiei, metodologiilor si cerintelor aplicabile

Nr.

Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

2. CaPeSaRo si instrumentele de evaluare

Nr.

Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

3. Comunicare, conduita si lucru in echipa

Nr.

Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

4. Initiativa si rezolvarea problemelor

Nr.

Criteriul evaluat Punctaj Observatii
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Nota domeniului: /10
5. Calitatea lucrarilor realizate
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: ____ /10

6. Calitatea observatiilor, a propunerilor de imbunatatire si colaborarea in comisie
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

Observatii/comentarii ale presedintelui comisiei: ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Nota chestionarului completat de Presedintele CE: /10
(media aritmetica a notelor obtinute la fiecare domeniu)

V. Chestionar - Coordonatorul comisiei

1. Pregatirea profesionala si actualizarea cunostintelor
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

2. Utilizarea instrumentelor si rezultatele activitatii
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

3. Comunicare si relatii interpersonale
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
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Nota domeniului: ____ /10
4. Modul de lucru al comisiei
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: /10
Observatii/comentarii ale coordonatorului comisiei:............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Nota chestionarului completat de Coordonatorul CE: /10

(media aritmetica a notelor obtinute la fiecare domeniu)

VI. Chestionar - Membrii comisiei (colegi)

Se completeazd cate un chestionar pentru fiecare coleg evaluator din comisie (de exemplu, dacd echipa
a fost formatd din 3 evaluatori, fiecare completeaza 2 chestionare, unul pentru fiecare dintre ceilalti
doi colegi).

1. Cunoasterea si aplicarea cerintelor

Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

2. Competente tehnice si profesionale

Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

3. Comunicare si relationare
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10
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4. Comportament si conduita

Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: ____ /10
5. Colaborare
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: /10

Ar putea fi imbunatatita activitatea de evaluare a colegului dumneavoastra? Daca da, precizati cum
100 = N

Nota chestionarului completat de fiecare membru al CE: /10

(media aritmetica a notelor obtinute la fiecare domeniu)
VIl. Chestionar - Unitatea sanitara / interlocutorii din interviuri

1. Organizarea interviului si cunoasterea cerintelor

Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: /10
2. Atitudine si conduita
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: ____ /10
3. Desfasurarea interviului si utilizarea instrumentelor
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10
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4. Perceptia interlocutorului
Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii

Nota domeniului: /10

5. Perceptia asupra echipei de evaluare, per ansamblu

Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: /10
Observatii/comentarii ale reprezentantului unitatii sanitare: ..........c.cocevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnn..
Nota chestionarului completat de US: /10

(media aritmetica a notelor obtinute la fiecare domeniu)

VIIl. Chestionar - Comisia de receptie

Aceastd componentd se bazeazd pe verificarea obiectivd a documentelor si rezultatelor activitatii
evaluatorului.

Nr. Criteriul evaluat Punctaj Observatii
Nota domeniului: /10
Observatii/comentarii ale comisiei de receptie: .......cccievviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaene
Nota chestionarului completat de Comisia de receptie: /10

(media aritmetica a notelor obtinute la fiecare domeniu)

IX. Analiza rezultatelor obiective ale activitatii

n cadrul chestionarului completat de Comisia de receptie pot fi inclusi o serie de indicatori obiectivi
utilizati pentru analiza activitatii evaluatorului, in functie de datele disponibile si relevante pentru
categoria de evaluare, ca de exemplu:

+ documente/elemente verificate la receptie;
« neconformitati si corectii identificate in procesul de receptie;
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corectii repetitive sau de aceeasi natura;

numarul de obiectiuni formulate de unitatea sanitara;

numarul si proportia obiectiunilor acceptate, respectiv respinse;

indicatori sau constatari modificate in urma analizei documentelor, a receptiei ori a solutionarii
obiectiunilor;

termene depasite si alte constatari obiective relevante, etc.

Indicatorii obiectivi nu se interpreteaza izolat si nu constituie, prin ei insisi, o masura a
competentei evaluatorului; acestia se analizeaza in context si se coreleaza cu informatiile provenite
din celelalte surse de evaluare.

X.

XI.

Sinteza evaluarii si identificarea nevoilor de perfectionare

puncte forte si bune practici;

aspecte care necesita imbunatatire;

nevoi de perfectionare;

observatii si constatari relevante rezultate din corelarea informatiilor provenite din surse diferite.
Principii privind utilizarea FAAE

Sursele de evaluare pot avea domenii comune, pentru a permite compararea si corelarea
informatiilor provenite din perspective diferite.

Informatiile provenite din feedbackul unitatii sanitare si al persoanelor intervievate constituie
surse relevante pentru aprecierea activitatii evaluatorului, fara a substitui evaluarea profesionala
realizata de A.N.M.C.S.

Rezultatele FAAE sunt utilizate pentru analiza activitatii evaluatorilor si pentru identificarea si
actualizarea nevoilor de perfectionare care fundamenteaza PEV.

XIl. Sistemul de notare

Fiecare criteriu din chestionarele de la cap. IV-VIII se noteaza pe o scara de la 1 la 10, unde 1
reprezinta performanta cea mai slaba, iar 10 reprezinta performanta cea mai buna.

(1-2 foarte slab; 3-4 slab; 5-6 acceptabil; 7-8 bun; 9 foarte bun; 10 excelent; N/A nu se aplica).

Optiunea ,,N/A” marcheaza un criteriu neaplicabil si este exclusa din calculul notei.
Pentru fiecare sursa de evaluare (chestionar):

o nota pe domeniu reprezinta media aritmetica a punctajelor acordate criteriilor
aplicabile (notate 1-10, cu excluderea celor marcate ,,N/A”) din domeniul respectiv; o
nota pe chestionar reprezinta media aritmetica a notelor fiecarui domeniu. Rezulta
astfel cate o nota pentru fiecare dintre cele 5 chestionare/surse de evaluare:
Presedintele comisiei (cap. IV), Coordonatorul comisiei (cap. V), Membrii comisiei
(colegi) (cap. VI), Unitatea sanitara/interlocutorii din interviuri (cap. VII) si Comisia de
receptie (cap. VIII).

Nota finala a FAAE reprezinta media aritmetica a notelor obtinute la cele 5 chestionare.
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3 AUTORITATEA NATIONALA
. DE MANAGEMENT AL ANM S
~/ = Ci e
&Y CALITATII IN SANATATE

ANEXA NR. 3

METODOLOGIA PRIVIND MANAGEMENTUL EVALUATORILOR DE SERVICII DE SANATATE Al

AUTORITATII NATIONALE DE MANAGEMENT AL CALITATII IN SANATATE

CAPITOLUL | - Dispozitii generale, scop, definitii, abrevieri

Art. 1. Definitii si termeni

(1)

(2)

Evaluatorul de servicii de sanatate, denumit in continuare evaluator - persoana
definita la art. 2 lit. l) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul
de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare.

Programul de formare pentru evaluatori de servicii de sanatate consta in cursuri
de formare organizate de ANMCS cu personal propriu sau in parteneriat cu lectori
specializati in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, in urma
carora absolventii dobandesc calitatea de:

a) evaluator specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi sau
b) evaluatori specializati in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu.

Registrele evaluatorilor ANMCS, denumite in continuare registrele evaluatorilor -
documente definite la art. 2 lit. m) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Atestatul de evaluator de servicii de sanatate al ANMCS, denumit si atestat -
document electronic emis de catre ANMCS in conditiile prezentului ordin, valabil 12
luni, care confirma recunoasterea de catre institutie a persoanelor care au obtinut,
in conditiile legii, certificatul de absolvire a Programului de formare si, dupa caz,
a Programului de perfectionare pentru evaluatorii de servicii de sanatate si care
confera posesorilor dreptul de a face parte din comisiile de evaluare a unitatilor
sanitare sau a unitatilor sanitare din ambulatoriu.

Tn sensul prezentei reglementari, prin:

a) unitati sanitare definite la art. 2 lit. c) din Legea nr. 185/2017 se inteleg
unitatile sanitare cu paturi, respectiv spitale.

b) unitati sanitare din ambulatoriu se inteleg unitatile sanitare definite la
art. 2 lit. d) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Evaluator activ - evaluator de servicii de sanatate atestat care poate face parte
din comisiile de evaluare a unitatilor sanitare, cu exceptia evaluatorilor suspendati
pentru o perioada de maxim 6 luni;

Evaluator inactiv - evaluator neatestat inscris in registrul evaluatorilor, care nu
poate face parte din comisiile de evaluare a unitatilor sanitare sau a unitatilor
sanitare din ambulatoriu.
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(8)  Evaluator suspendat - evaluator activ care, pe o perioada de maxim 6 luni, nu
poate face parte din comisiile de evaluare a unitatilor sanitare sau a unitatilor
sanitare din ambulatoriu.

(9)  Dosarul evaluatorului - set de documente necesare la inscrierea in Registrul
evaluatorilor, incarcate in contul personal al fiecarui evaluator din aplicatia
CaPeSaRo si actualizate ori de cate ori apar modificari.

(10) Programul de perfectionare pentru evaluatorii de servicii de sanatate, denumit
in continuare PEV. - reprezinta parcurgerea de catre evaluatori a etapelor de
instruire teoretica si practica, in vederea mentinerii in Registrul evaluatorilor. PEV
consta in:

a) monitorizarea evaluatorilor - supravegherea continua a mentinerii de catre
evaluatori a nivelului minim de cunostinte teoretice si abilitati practice
necesare pentru activitatea de evaluare (participarea la manifestari stiintifice,
workshop-uri, evaluarea serviciilor de sanatate, voluntariat, alte forme de
instruire);

b) curs de perfectionare - organizat anual de ANMCS, avand caracter obligatoriu
pentru mentinerea atestatului, in cadrul caruia sunt abordate actualizarile
legislative,  modificarile  standardelor ~ANMCS, ale metodologiilor,
instructiunilor si instrumentelor de evaluare, precum si clarificarea unor
aspecte tehnice rezultate din procesul de evaluare a unitatilor sanitare cu
paturi si a unitatilor sanitare din ambulatoriu.

Art. 2. Scopul si cadrul legal

(1) Prezenta metodologie are ca scop stabilirea unui cadru unitar, transparent si
eficient pentru managementul evaluatorilor de servicii de sanatate ai ANMCS. Acesta
vizeaza reglementarea fluxurilor administrative privind luarea in evidenta, inscrierea in
Registrul evaluatorilor, acordarea si mentinerea atestatului, precum si procedurile
specifice de monitorizare si evaluare a evaluatorilor de servicii de sanatate.

(2) Cadrul legal general si specific care fundamenteaza prezenta metodologie este
constituit din urmatoarele acte normative:

a) Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, care reglementeaza normele
juridice aplicabile in procesul de contractare a serviciilor prestate de catre
evaluatori in cadrul comisiilor de evaluare.

d) Legea nr. 287/2009, republicata, privind Codul civil;
Art. 3. Principii fundamentale in managementul si activitatea evaluatorilor

In exercitarea atributiilor prevazute de prezenta metodologie, precum si in desfasurarea
activitatilor de evaluare a unitatilor sanitare, evaluatorii de servicii de sanatate se supun
urmatoarelor principii fundamentale:

a) independenta si libertate profesionala: evaluatorii sunt independenti in formularea
constatarilor, concluziilor si opiniilor profesionale exprimate in rapoartele de
evaluare. Activitatea acestora nu poate fi influentata, direct sau indirect, de nicio
autoritate, institutie publica, persoana juridica sau fizica;

b) impartialitate si echidistanta: evaluatorii au obligatia de a mentine o atitudine
strict neutra si obiectiva fata de unitatile sanitare evaluate, conducerea si personalul
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acestora. Acestia vor analiza exclusiv faptele, datele si documentele administrative,
eliminand orice prejudecata, interes personal sau influenta externa;

c) confidentialitate: evaluatorii sunt obligati sa pastreze secretul profesional si
confidentialitatea stricta asupra tuturor informatiilor, datelor medicale,
documentelor de organizare interna si secretelor comerciale de care iau cunostinta
in timpul sau in legatura cu desfasurarea evaluarii unitatilor sanitare sau a unitatilor
sanitare din ambulatoriu. Aceste date nu pot fi utilizate in scop personal sau
comunicate catre terti;

d) obiectivitate si fundamentare pe dovezi: in procesul de evaluare a unitatilor
sanitare sau a unitatilor sanitare din ambulatoriu, evaluatorii sunt obligati sa
manifeste o rigurozitate stricta, bazata exclusiv pe dovezi clare, verificabile si
documentate (inscrisuri, observatii directe sau interviuri). Aplicarea instrumentelor
de evaluare, a cerintelor specifice si a optiunilor de validare se vor face strict in
raport cu existenta si consistenta dovezilor identificate la fata locului, fiind interzisa
orice interpretare subiectiva, speculatie sau apreciere personala nefundamentata pe
probe;

e) integritate si etica profesionala: evaluatorii vor manifesta onestitate, corectitudine
si o conduita morala ireprosabila in toate interactiunile profesionale. Acestia sunt
obligati sa refuze orice forma de avantaj necuvenit, cadou sau recompensa care lear
putea compromite integritatea sau decizia profesionala;

f) prevenirea conflictului de interese: evaluatorii sunt obligati sa declare de indata
orice situatie de natura personala, patrimoniala, profesionala sau de rudenie care ar
putea sa le afecteze independenta sau impartialitatea in raport cu o unitate sanitara
cu paturi sau o unitate sanitara din ambulatoriu la care a fost repartizat pentru
evaluare.

Art. 4. Abrevieri
a) ANMCS = Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate;
b) CCECE = Compartiment Coordonare si Evaluare Corp Evaluatori
c) PEV = Programul de perfectionare pentru evaluatorii de servicii de sanatate
d) PFC = Puncte de formare continua

CAPITOLUL Il - Structura Registrelor si dosarele evaluatorilor
Art. 5. Structura si constituirea Registrelor evaluatorilor

(1)  Registrele evaluatorilor sunt organizate, in functie de specializare, in:
a) Registrul evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi;

b) Registrul evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare din
ambulatoriu.

(2)  Fiecare registru are doua sectiuni:

a) sectiunea "Evaluatori activi’, in cadrul careia exista o subsectiune a
evaluatorilor suspendati;

b) sectiunea "Evaluatori inactivi”.

(3)  Registrele evaluatorilor sunt gestionate de catre CCECE.

Art. 6. Gestionarea Registrului si a dosarelor evaluatorilor
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(1)  Modelul tabelar al registrelor prevazute la art. 5 este unic, structura campurilor de
date si formatul elementelor de identificare fiind prevazute in Anexa nr. 3.1 la
prezenta Metodologie.

(2) In procesul de gestionare a Registrelor evaluatorilor, CCECE constituie Si
administreaza pentru fiecare evaluator un dosar profesional in format exclusiv
electronic, integrat in platforma informatica securizata CaPeSaRo.

(3) Datele cu caracter personal cuprinse in dosarul profesional sunt:

numele si prenumele;

codul numeric personal (CNP);

seria, numarul, data emiterii si data expirarii actului de identitate;
adresa de domiciliu si, dupa caz, de resedinta;

numarul de telefon personal si, dupa caz, de serviciu;

adresa de e-mail personala si, dupa caz, de serviciu;

ocupatia si functia curenta;

contul IBAN si banca, necesare in vederea contractarii serviciilor in baza
ordinelor presedintelui ANMCS aplicabile.

(4)  Dosarul profesional se constituie prin incarcarea in platforma informatica CaPeSaRo
a copiilor in format digital ale urmatoarelor documente obligatorii:

cererea-tip pentru inscrierea in Registrul evaluatorilor;
curriculum-vitae in format Europass, actualizat;

actul de identitate valabil;

diplomele de studii care atesta profesia;

certificatele de absolvire a cursurilor de specialitate;

certificatul de absolvire a programului de formare ca evaluator;
certificatul de absolvire a programului de perfectionare, dupa caz;

adeverinta de salariat sau documentul echivalent privind vechimea in munca,
din care sa rezulte adresa angajatorului, functia ocupata si judetul in care
acesta isi are sediul;

certificatul de cazier judiciar valabil;

formularul de consimtamant/acord privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

declaratia referitoare la incompatibilitati si conflict de interese in raport cu
calitatea de evaluator;

adeverinta medicala care sa ateste ca nu sufera de boli care sa il impiedice sa
desfasoare activitatile specifice procesului de evaluare.

(5)  Pentru asigurarea trasabilitatii si cunoasterea permanenta a istoricului profesional,
dosarul profesional electronic se completeaza cu urmatoarele documente si date,
stocate in format electronic in cadrul ANMCS sau, dupa caz, in platforma CaPeSaRo:

a)

b)

c)

Ordinele de inscriere in Registru emise de CCECE si aprobate de Presedintele
ANMCS;

solicitarile evaluatorilor referitoare la sectiunile din Registrul evaluatorilor
(spre exemplu: inactivare, suspendare) inregistrate la Registratura ANMCS;

referatele aprobate privind modificarea starii evaluatorului in Registru;
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d) istoricul evaluarilor de unitati sanitare efectuate, fisele de analiza a activitatii
evaluatorului (FAAE), documentele privind punctele de formare continua (PFC)
acumulate.

(6)  Accesul la datele si documentele cuprinse in dosarul profesional electronic din
platforma CaPeSaRo este strict restrictionat si securizat pe baza de drepturi de
acces nominale (utilizator si parola), fiind permis exclusiv:

a) Presedintelui ANMCS;
b) personalului CCECE si superiorului ierarhic;

c) personalului ANMCS din alte structuri care, prin natura atributiilor de serviciu
specifice, necesita acces la aceste date;

d) organelor de control abilitate prin lege, instantelor judecatoresti si organelor
de cercetare penala, la solicitarea expresa a acestora, in conditiile legii.

(7) Toate persoanele care au drept de acces la dosarele profesionale electronice
conform alin. (6) au obligatia stricta de a respecta confidentialitatea datelor si
normele legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal (GDPR).

CAPITOLUL Il - inscrierea in Registrele evaluatorilor ANMCS si evidenta
evaluatorilor

Art. 7. inscrierea in Registrul evaluatorilor

(1)  inscrierea in Registrul evaluatorilor este conditionata in mod obligatoriu de
absolvirea prealabila a programului de formare specific pentru evaluatorii de servicii de
sanatate, organizat si desfasurat in conformitate cu Metodologia privind formarea
evaluatorilor de servicii de sdndtate specializati in evaluarea unitdtilor sanitare, Anexa
nr. 1 la prezentul Ordin. Dobandirea certificatului de absolvire a cursului de formare
reprezinta o conditie prealabila si nu confera automat calitatea de evaluator atestat sau
dreptul de a desfasura activitati de evaluare pana la finalizarea procedurii de inscriere in
Registrul evaluatorilor.

(2) Tn termen de maximum 15 zile lucratoare de la publicarea rezultatelor finale a
seriei de curs, absolventii programului de formare vor completa si transmite catre ANMCS,
prin intermediul aplicatiei CaPeSaRo, urmatoarele documente:

a) cerere-tip, conform modelului prevazut in Anexa nr. 3.2 la prezenta
Metodologie, insotita de copie dupa documentele care atesta profesia
solicitantului, in vederea inscrierii in una din cele trei categorii profesionale -
medic, asistent medical sau alte profesii.

b) copia certificatului de absolvire;
c) copie dupa cartea de identitate (fata-verso);

d) certificat de casatorie, in cazul in care numele de pe actul de identitate este
diferit de cel de pe actele de studiu;

e) certificat de cazier judiciar din care sa rezulte ca solicitantul nu a suferit
condamnari penale si nici nu are calitatea de suspect sau inculpat in proceduri
judiciare in curs;

f) adeverinta medicala care sa ateste ca nu sufera de boli care sa il impiedice sa
desfasoare activitatile specifice procesului de evaluare;
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g) adeverinta de salariat privind vechimea in munca din care sa rezulte: judetul
in care are sediul angajatorul, adresa angajatorului, functia pe care o ocupa
angajatul, vechimea in munca;

h) declaratia referitoare la incompatibilitati si conflict de interese, conform
modelului prevazut in Anexa nr. 3.3 la prezenta Metodologie;

(3) Laexpirarea termenului de la alin. (2), ANMCS centralizeaza situatia celor care siau
incarcat documentele si, in ordinea descrescatoare a mediei de absolvire, intocmeste lista
preliminara a absolventilor ce pot fi incadrati in sectiunea ,,Evaluatori activi” a Registrului
evaluatorilor, in functie de categoria profesionala, urmand ca acestia sa fie contactati de
catre ANMCS in cel mult 2 zile lucratoare in vederea achitarii cotizatiei anuale.

(4)  Tn termen de 5 zile lucritoare de la expirarea termenului de la alin. (3) absolventii
incarca in contul personal din aplicatia CaPeSaRo dovada achitarii cotizatiei anuale.

(5) ANMCS centralizeaza situatia achitarii cotizatiei si intocmeste lista finala a
absolventilor care vor fi inscrisi in sectiunea ,,Evaluatori activi” a Registrului evaluatorilor,
prin Ordin al Presedintelui ANMCS. Absolventii care au incarcat documentele de la alin.
(2) si nu au fost inscrisi in sectiunea ,,Evaluatori activi” a Registrului evaluatorilor, intrucat
numarul necesar de evaluatori activi a fost atins, vor fi trecuti in sectiunea ,,Evaluatori
inactivi” a Registrului evaluatorilor.

(6)  Evaluatorii din sectiunea ,,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor sunt scutiti
de plata cotizatiei anuale.

(7)  Tnscrierea in Registrul evaluatorilor la mai mult de 15 zile lucritoare de la
publicarea rezultatelor finale a seriei de curs se poate face, in cazuri justificate prin
documente, doar in sectiunea “Evaluatori inactivi”, cu aprobarea Presedintelui ANMCS.

(8)  Evaluatorii care nu au incarcat documentele de la alin. (2) in contul personal din
CaPeSaRo nu vor fi inscrisi in niciuna din sectiunile Registrului evaluatorilor.

(9) In situatia in care solicitantul indeplineste conditiile pentru incadrarea in doua sau
in toate cele 3 categorii (medic, asistent, alte profesii), inscrierea se face doar in una din
categorii in functie de optiunea sa. Schimbarea optiunii dupa momentul inscrierii se face
numai cu aprobarea Presedintelui ANMCS, in functie de numarul necesar de evaluatori
stabilit prin referat aprobat de Presedintele ANMCS.

(10) Tnscrierea in Registrul evaluatorilor de unitati sanitare cu paturi sau in cel al
evaluatorilor de unitati sanitare din ambulatoriu se efectueaza in baza cursului de formare
absolvit. In cazul in care un evaluator a absolvit ambele cursuri de formare, acesta se va
putea inscrie in sectiunea ,,Evaluatori activi” numai intr-unul dintre cele doua Registre.
Modificarea optiunii ulterior inscrierii este permisa cu aprobarea Presedintelui ANMCS, in
functie de numarul necesar de evaluatori stabilit prin referat aprobat de Presedintele
ANMCS.

(11) Evaluatorii posesori de carti de identitate care nu contin mentiunea domiciliului au
obligatia de a furniza ANMCS informatiile privind adresa de domiciliu si, dupa caz, de
resedinta, necesare pentru redactarea documentelor juridice si fiscale, prin completarea
sectiunii dedicate din aplicatia CaPeSaRo. Evaluatorii sunt responsabili de mentinerea
actualizata a acestor date, neconformitatea informatiilor furnizate atragand
nevalabilitatea documentelor astfel intocmite si exonerarea ANMCS de orice raspundere.

Art. 8. Categoriile de evidenta a evaluatorilor

(1)  Registrul evaluatorilor evidentiaza statutul fiecarui evaluator, respectiv activ,
inactiv sau suspendat, conform definitiilor prevazute la art. 1.
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(2)  1ncadrul fiecrei sectiuni si subsectiuni din Registrul evaluatorilor, prevazute la art.
5 alin. (2), evidenta evaluatorilor se organizeaza structural pe urmatoarele categorii
profesionale:

a) medici;
b) asistenti medicali;
c) alte profesii.

CAPITOLUL IV - Atestatul si cotizatia anuala
Art. 9. Atestatul de evaluator

(1)  Atestatul de evaluator se emite electronic, conform modelului prevazut in Anexa
nr. 3.4 la prezenta Metodologie.

(2)  Atestatul de evaluator se emite la momentul inscrierii in sectiunea ,,Evaluatori
activi” a registrului evaluatorilor si este valabil pana la data de 31 ianuarie a anului
urmator, indiferent de data la care a fost emis.

(3)  Ulterior, pentru toti evaluatorii din sectiunea ,Evaluatori activi” a registrului
evaluatorilor, atestatul se emite anual, de regula la inceputul lunii februarie a fiecarui an
si este valabil pana la data de 31 ianuarie a anului urmator.

(4)  Mentinerea evaluatorului in sectiunea ,Evaluatori activi” si emiterea unui nou
atestat se realizeaza prin indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) dovada platii cotizatiei anuale, in conditiile prezentei metodologii;

b) promovarea cu cel putin nota 8,00 a cursului de perfectionare organizat anual,
in conditiile Anexei nr. 2 la prezentul Ordin;

c) dovada obtinerii in anul anterior a unui humar de minimum 30 PFC, pentru
pregatirea teoretica si a minimum 7 PFC pentru activitatea practica, in
conditiile prezentei metodologii;

d) actualizarea informatiilor solicitate in contul individual din aplicatia CaPeSaRo
(schimbare nume, domiciliu, loc de munca etc.) in termen de maximum 15 zile
lucratoare de la data survenirii modificarilor.

(5) La trecerea evaluatorului din sectiunea ,,Evaluatori activi” in sectiunea ,,Evaluatori
inactivi” a registrului evaluatorilor atestatul este revocat de catre ANMCS.

(6)  Tn cazul suspendarii evaluatorului activ, atestatul se suspenda de drept pe intreaga
perioada a suspendarii.

Art. 10. Cotizatia anuala

(1)  Cotizatia anuala, in suma de 840 lei, se achita intr-o singura transa, in perioada
0131 januarie a anului in curs si nu este rambursabila. Cuantumul cotizatiei include si
participarea la cursul de perfectionare anual al evaluatorilor.

(2)  Cotizatia anuala se plateste prin virament in contul ANMCS sau in numerar, prin
casieria ANMCS la sediul institutiei. Contul bancar al ANMCS este publicat pe site-ul
institutiei.

(3) Neplata cotizatiei anuale pana la termenele stabilite atrage trecerea in sectiunea
»Evaluatori inactivi” si, pe cale de consecinta, revocarea atestatului si neparticiparea la
cursul de perfectionare anual.

(4) Dovada achitarii cotizatiei anuale se incarca in contul individual din aplicatia
CaPeSaRo in cel mult 5 zile lucratoare de la data platii.
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(5)  Achitarea cotizatiei anuale reprezinta o conditie obligatorie pentru mentinerea
atestatului si a statutului de evaluator activ in registrele ANMCS si nu genereaza in sarcina
institutiei obligatia de a include evaluatorul in componenta comisiilor de evaluare.

(6) La trecerea din sectiunea ,,Evaluatori inactivi” in sectiunea ,,Evaluatori activi” a
Registrului evaluatorilor, evaluatorii achita integral cotizatia anuala.

CAPITOLUL V - Dinamica evaluatorilor in cadrul sectiunilor din Registrul
evaluatorilor

Art. 11. Trecerea in sectiunea ,,Evaluatori inactivi”

Trecerea evaluatorului in sectiunea ,Evaluatori inactivi” a registrului evaluatorilor
intervine in urmatoarele situatii:

a) incompatibilitate fata de desfasurarea activitatilor de evaluare a unitatilor
sanitare, prevazuta de lege sau de codul de conduita a evaluatorului;

b) neplata cotizatiei anuale pana la data mentionata la art. 10 alin. (1);
c) suspendare din activitatea de evaluare pentru o perioada mai mare de 6 luni;
d) la cererea scrisa a evaluatorului, cu acordul Presedintelui ANMCS.

Art. 12, Trecerea din sectiunea ,,Evaluatori inactivi” in sectiunea ,Evaluatori activi”

(1)  Trecerea din sectiunea ,Evaluatori inactivi” in sectiunea ,Evaluatori activi” a
registrului evaluatorilor se realizeaza in functie de numarul necesar de evaluatori
stabilit prin referat aprobat de Presedintele ANMCS.

(2)  Pentru asigurarea numarului necesar de evaluatori, ANMCS va notifica evaluatorii
din sectiunea ,Evaluatori inactivi” al caror certificat de absolvire a cursului de
formare a

evaluatorilor de servicii de sanatate este emis cu mai putin de 12 luni de la data notificarii.

(3)  Evaluatorii care raspund notificarii ANMCS si achita cotizatia anuala sunt inscrisi in
sectiunea ,,Evaluatori activi” a Registrului evaluatorilor in ordine descrescatoare a
mediei de absolvire a cursului de formare, prin Ordin al Presedintelui ANMCS.

(4) Daca numarul evaluatorilor posesori de certificate de absolvire a cursului de
formare a evaluatorilor de servicii de sanatate emise cu mai putin de 12 luni de la
data solicitarii este insuficient fata de numarul de evaluatori necesar pentru
completarea Registrului evaluatorilor, ANMCS va notifica toti evaluatorii din
sectiunea ,,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor.

(5)  Notificarea ANMCS va cuprinde cel putin urmatoarele:
a) numarul de evaluatori necesar pentru completarea Registrului evaluatorilor;

b) calendarul cursurilor de perfectionare, in conditiile Anexei nr. 2 la prezentul
Ordin.

(6)  Evaluatorii din sectiunea ,Evaluatori inactivi” a Registrului evaluatorilor care
promoveaza cursul de perfectionare vor fi inscrisi in sectiunea ,,Evaluatori activi” a
Registrului evaluatorilor in ordinea descrescatoare a mediei de absolvire, prin Ordin
al Presedintelui ANMCS.

(7) La trecerea din sectiunea ,Evaluatori inactivi” in sectiunea ,Evaluatori activi”
evaluatorul se asigura ca a transmis si completat in contul personal din CaPeSaRo
documentele si informatiile de la art. 7 alin. (2).

(8)  Daca numarul evaluatorilor din sectiunea ,Evaluatori inactivi” care au raspuns
afirmativ la notificarea ANMCS este mai mic fata de numarul de evaluatori necesar
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pentru completarea Registrului evaluatorilor, ANMCS va organiza un nou curs de
formare in conditiile Anexei nr. 1 la prezentul Ordin.

Art. 13. Suspendarea evaluatorului activ

(1) Suspendarea evaluatorului activ reprezinta trecerea temporara a acestuia in
subsectiunea ,,evaluatori suspendati”, pe o perioada de maximum 6 luni, timp in care
atestatul evaluatorului este suspendat de drept.

(2) Suspendarea evaluatorului activ poate surveni in urmatoarele situatii:

a) cu titlu de sanctiune contractuald, ca urmare a savarsirii unei abateri dintre
cele prevazute de Codul de conduita a evaluatorilor; aplicarea sanctiunii se
dispune prin Ordin al Presedintelui ANMCS prin care se aproba Raportul final de
constatare a savarsirii de catre evaluator a unei abateri de la normele de
conduita; pana la emiterea Ordinului Presedintelui ANMCS evaluatorul se bucura
de prezumtia de nevinovatie;

b) pentru nerespectarea obligatiei de actualizare a informatiilor solicitate in
contul individual din aplicatia CaPeSaRo (schimbare nume, domiciliu, loc de
munca etc.) in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data survenirii
modificarilor;

c) la cererea scrisa a evaluatorului, in caz de indisponibilitate temporara, mai
mica de 6 luni, pentru activitatea de evaluare, cu acordul presedintelui ANMCS.

(3) Pe perioada suspendarii, evaluatorul este obligat sa respecte toate conditiile de
mentinere in sectiunea ,,Evaluatori activi” a registrului evaluatorilor.

(4) Incetarea suspendarii evaluatorilor activi ai ANMCS se produce in urmatoarele situatii:

a) la expirarea celor 6 luni, calculate de la data emiterii Ordinului prin care s-a
aprobat Raportul final de constatare a savarsirii abaterii de la normele de
conduita, in cazul suspendarii survenite ca urmare a alin. (2) lit. a);

b) la momentul indeplinirii obligatiilor de actualizare a informatiilor, in cazul
suspendarii survenite ca urmare a alin. (2) lit. b);

c) latrecerea in sectiunea ,,Evaluatori inactivi”;

d) la cererea scrisa a evaluatorului, in cazul suspendarii survenite ca urmare a alin.
(2) lit. c).

Art. 14. Incetarea calitatii de evaluator de servicii de sanatate
(1) Tncetarea calitatii de evaluator de servicii de sanatate are loc in urmatoarele situatii:

a) retragerea/anularea oricarei diplome sau calificari in baza carora a absolvit
cursul de formare a evaluatorilor de servicii de sanatate;

b) cu titlu de sanctiune, ca urmare a savarsirii de abateri de la normele de conduita
prevazute in Codul de conduita a evaluatorilor, dispusa prin Ordin al Presedintelui
ANMCS.

(2) Evaluatorii de la alin. (1) nu se mai pot reinscrie in Registrul evaluatorilor.

CAPITOLUL VI - Monitorizarea performantei si formarea continua
Art. 15. Cursul de perfectionare a evaluatorilor

(1) Cursul de perfectionare a evaluatorilor se organizeaza anual de catre ANMCS, forma
de organizare, participarea si modalitatea de verificare a cunostintelor evaluatorilor fiind
stabilite in conformitate cu Metodologia privind evaluarea activitdtii evaluatorilor de
servicii de sandtate si perfectionarea acestora, Anexa nr. 2 la prezentul Ordin.
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Promovarea cursului de perfectionare a evaluatorilor cu minimum nota 8.00,

obtinuta in conditiile metodologiei prevazute la alin. (1), precum si acumularea in fiecare
an a cel putin 30 PFC pentru pregatirea teoretica si cel putin 7 PFC pentru activitatea
practica sunt conditii obligatorii pentru mentinerea in sectiunea ,,Evaluatori activi” a
Registrului evaluatorilor.

Art. 16. Punctele de formare continua (PFC)

(1)

(2)

3)

Punctele de formare continua sunt obtinute de evaluatorul activ in urma parcurgerii
diferitelor programe de pregatire si a altor activitati adiacente celei de evaluator,
precum si a evaluarii activitatii acestuia in relatia contractuala cu ANMCS.

Tn fiecare an calendaristic evaluatorii activi trebuie s& acumuleze cel putin 30 PFC
pentru pregatirea teoretica si cel putin 7 PFC pentru activitatea practica.

PFC pentru pregatirea teoretica se acorda pentru:

a) diplome/certificate de participare la manifestari stiintifice, cu tematici diferite,
organizate de ANMCS sau la care ANMCS este coorganizator sau partener
institutional - se acorda 15 PFC pentru fiecare participare;

b) diplome/certificate de participare la manifestari stiintifice internationale pe
tema managementului sanitar sau a managementului calitatii in sanatate
organizate de institutii sau asociatii sau organizatii internationale de profil - se
acorda 15 PFC pentru fiecare participare;

c) diplome/certificate obtinute pentru realizarea in calitate de autor principal a
unor lucrari prezentate in cadrul manifestarilor stiintifice mentionate la lit. a) si
b) - se acorda suplimentar cate 10 PFC pentru fiecare lucrare;

d) dovada publicarii articolelor in domeniul managementului calitatii in sanatate in
publicatii de specialitate recunoscute la nivel national sau international - se
acorda cate 15 PFC pentru fiecare articol publicat in reviste indexate de baze de
date internationale si cate 5 PFC pentru fiecare articol publicat in reviste
neclasificate. Acelasi articol, aparut in publicatii diferite, se puncteaza o singura
data;

e) certificate de absolvire a cursurilor organizate de catre furnizori de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate si autorizate de ANMCS, cu exceptia cursurilor de formare si
perfectionare a evaluatorilor de servicii de sanatate - se acorda 15 PFC;

f) certificate de absolvire pentru studii de master in domeniul managementului
sanitar sau al managementului calitatii in sanatate - se acorda in anul absolvirii
30 PFC;

g) documente care atesta calitatea de doctorand, pe toata perioada doctoratului
in domeniul managementului sanitar sau al managementului calitatii in sanatate
- se acorda cate 30 PFC in fiecare an, cu conditia respectarii calendarului
studiilor doctorale, dar nu mai mult de 4 ani.

Documentele prevazute la alin. (3) se incarca in contul personal din aplicatia
CaPeSaRo al fiecarui evaluator in termen de maximum 60 de zile lucratoare de la
data emiterii. Documentele furnizate dupa acest termen nu vor fi luate in
considerare la calculul PFC.

PFC nu se reporteaza, ele fiind valabile doar in anul calendaristic in care au fost
obtinute.

Pentru activitatea practica, evaluatorii activi trebuie sa obtina un numar minim de
7 PFC, astfel:
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a) nota obtinuta in cadrul Fisei de analiza a activitatii evaluatorului, a carei
structura este aprobata in cadrul Metodologiei privind evaluarea activitatii
evaluatorilor de servicii de sdndtate si perfectionarea acestora (Anexa nr. 2 la
prezentul Ordin) - nota din FAAE reprezinta numarul de PFC practice obtinute
pentru anul respectiv;

b) participarea ca voluntari in cadrul actiunilor organizate de catre ANMCS - se
acorda un numar de pana la 40 PFC, conform conditiilor prevazute in ordinul
presedintelui ANMCS prin care se aproba respectivul program de voluntariat. PFC
obtinute pentru participarea ca voluntari se pot asimila atat PFC pentru
pregatirea teoretica, cat si PFC pentru activitatea practica.

(7)  Prin exceptie de la prevederile alin. (6), evaluatorii care intr-un an calendaristic nu
au participat la vizite de evaluare sau activitati de voluntariat, independent de
vointa lor, pot echivala cele 7 PFC necesare pentru activitatea practica cu 7 PFC
pentru pregatire teoretica, acumulate suplimentar fata de cele 30 PFC anuale
teoretice necesare pentru pastrarea calitatii de evaluator activ.

Art. 17. Anexele metodologiei
Anexele nr. 3.1 - 3.4 fac parte integranta din prezenta metodologie.
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AUTORITATEA NATIONALA
N Dt MANAGEMENT AL AN M S
CALITATII IN SANATATE

Anexa nr. 3.2

CERERE DE INSCRIERE 1N REGISTRUL EVALUATORILOR DE SERVICII DE

SANATATE

I 03] T =1 LU | = , de

Profesie. . i e , legitimat cu C.I. seria ......... , nr.

........................ B {0 =T = U«

ladatade_ /_ /___ _,CNP_____________ , absolvent/a a cursului de:

0  formare a evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare cu paturi,
Certificat de absolvire seria ............... TR 1 | (A, , eliberat de
................................................. ladatade coovvviiiiiiiii e,

O formare a evaluatorilor specializati in evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu,
Certificat de absolvire seria ............... B 11 PR , eliberat de
................................................. la data de ....covviiiiiiiiiiiiiiiiii,

solicit inscrierea in Registrul evaluatorilor specializati in evaluarea:

O unitatilor sanitare cu paturi

O unitatilor sanitare din ambulatoriu
(se va bifa o singurd optiune)

Dupa aprobarea prezentei cereri si inscrierea subsemnatului/ei in Registrul Evaluatorilor
ma oblig sa urmaresc informatiile publicate pe site-ul ANMCS, sectiunea ,,Comunicate
pentru evaluatori” si sa ma conformez eventualelor cerinte.

Atasez prezentei cereri, prin incarcare in aplicatia CaPeSaRo, documentele solicitate.

Semnatura, Data:
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Anexa nr. 3.3

DECLARATIE
REFERITOARE LA INCOMPATIBILITATI S| CONFLICT DE INTERESE

SUDSEMNAtUL/@  ceeiiiii it ittt ettt raeeeaaas , cu
domiciliulin .....ccevvnneennnn.

................................................. identificat(a) cu .........cceeevnvvenn..... S€ria
....... Nl eeeeeeeeiieeeneneeenn.... €liberat(@)de ..occevveveviviiiiiiiiciiiieeeenes.. indata
de e , O ,
posesor/posesoare al/a certificatului de absolvire a cursului de formare sau a
programului de perfectionare seria .......... ] PO PP eliberat de catre
.......................................................... la data de

..................................... , cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, cu privire
la infractiunea de fals in declaratii, precum si pe cele ale:

- Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 185 din 24 iulie 2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de
sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ordonantei de urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, actualizata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- prevederilor tuturor actelor normative incidente activitatii sau functiei
pe care o exercit,

declar pe proprie raspundere ca, prin desfasurarea activitatii de evaluator
de servicii de sanatate, nu ma aflu in stare de incompatibilitate sau conflict de
interese, astfel cum sunt reglementate de dispozitiile legale in vigoare, asumandu-mi
raspunderea pentru cele declarate.

Ma oblig sa informez in scris ANMCS, in termen de maximum 24 de ore de la
luarea la cunostinta, cu privire la aparitia oricarei situatii de incompatibilitate sau
conflict de interese care ar putea surveni ulterior prezentei declaratii, pe parcursul
exercitarii activitatii mele.

Data, Declarant,
................................... (numele si prenumele in clar, semndtura)
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AUTORITATEA NATIONALA
N DE MANAGEMENT AL
CALITATII IN SANATATE S —

ANMCS

ANEXA NR. 4

CODUL DE CONDUITA A EVALUATORILOR DE SERVICII DE SANATATE
Cap. | - Dispozitii generale

Sectiunea 1
Domeniul de aplicare

Art. 1 - (1) Codul de conduita a evaluatorilor de servicii de sanatate (denumiti in continuare
evaluatori) atestati de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate (denumita in
continuare A.N.M.C.S.), denumit in continuare Cod de conduita, stabileste principii si reguli morale
si de conduita profesionala la care adera toti evaluatorii de servicii de sanatate, inscrisi in Registrele
evaluatorilor, astfel cum sunt ei definiti in art. 6 din prezentul cod de conduita.

(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru
persoanele care detin atestat de evaluator valabil, denumite in continuare evaluatori activi.

(3) Aplicarea Codului de conduita este completata de Ghidul evaluatorului si de toate reglementarile
adoptate de A.N.M.C.S. care vizeaza desfasurarea activitatii evaluatorilor de servicii de sanatate.

Sectiunea a 2-a
Obiectivele si rolul Codului de conduita

Art. 2 - (1) Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii
serviciilor oferite de A.N.M.C.S., o buna administrare in realizarea interesului public, sa contribuie
la crearea unei culturi organizationale a integritatii la nivelul A.N.M.C.S., precum si sa contribuie la
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie asociate procesului de acreditare a serviciilor de
sanatate, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului
institutiei;
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea evaluatorilor de servicii de sanatate;
c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre furnizorii de servicii de
sanatate si evaluatori;
d) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre furnizorii de servicii de
sanatate si angajatii A.N.M.C.S.
(2) Rolul Codului de conduita este sa ghideze comportamentul moral si profesional al evaluatorilor,
atat in timpul activitatii profesionale, cat si in afara acesteia (in masura in care afecteaza imaginea
institutiei).

Art. 3 - (1) Aplicarea Codului de conduita nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile
legale cuprinse in alte documente si acte normative aplicabile activitatii evaluatorilor.

(2) Prezentul cod de conduita se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare.
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Sectiunea a 3-a
Termeni

Art. 4 -in intelesul prezentului Cod de conduita, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) reprezentant al A.N.M.C.S. - persoana angajata in cadrul A.N.M.C.S. in conditiile Legii nr.

53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre A.N.M.C.S. a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea
prevederilor contractuale, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii
cheltuirii resurselor;

c) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre evaluatori prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor;

) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al evaluatorului A.N.M.C.S. contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea activitatii de evaluare;

e) incompatibilitate - interzicere prevazuta de lege de a cumula doua functii, doua atributii sau
calitati care, prin natura si/sau caracterul lor, sunt contradictorii;

f) nedemnitate - este nedemn pentru desfasurarea activitatii de evaluare a unitatilor sanitare
evaluatorul care se afl3 in oricare dintre urmitoarele situatii:

i. i-a fost retrasa/anulata oricare dintre d1plomele sau calificarile in baza carora a fost
admisa pentru urmarea cursului de formare a evaluatorilor de servicii de sanatate;
ii. a fost condamnata definitiv pentru savarsirea cu intentie a unei infractiuni contra

umanitatii, vietii, integritatii corporale, sanatatii sau libertatii persoanei sau pentru
infractiuni de coruptie sau de fals ori de marturie mincinoasa;
iii. orice alte situatii prevazute de lege;;

g) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatile A.N.M.C.S., indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatie care permite identificarea unei
persoane, indiferent de suportul pe care se afla aceasta informatie, canalul de
transmitere/receptie si provenienta;

i) hartuire psihologica - orice comportament nepotrivit si abuziv, care se manifesta pe o anumita
perioada de timp, este repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj scris sau
corporal, gesturi si alte aspecte care sunt intentionate si care ar putea sa submineze
personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane;

j) hdrtuire sexuala - un comportament nedorit, cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea
unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor. Hartuirea sexuala se considera o
discriminare de natura sexuala;

k) discriminare - orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si
cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice;
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l) valori - valorile care fac parte din cultura organizationala a A.N.M.C.S publicate pe web site-ul
www.anmcs.gov.ro, sectiunea "A.N.M.C.S.".

Sectiunea a 4-a
Principii generale

Art. 5 - Principiile care guverneaza conduita profesionala a evaluatorilor sunt urmatoarele:
a) prioritatea interesului public - principiul conform caruia evaluatorii au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal (sau al unui grup din care fac parte),
in exercitarea atributiilor conferite in baza relatiilor contractuale cu A.N.M.C.S. sau a oricaror relatii
in care acestia actioneaza in numele sau in interesul A.N.M.C.S., in baza unui mandat expres (actiuni
de voluntariat, activitati de cercetare etc.);
b) asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor/organizatiilor/institutiilor in fata
autoritatilor si institutiilor publice - principiul conform caruia evaluatorii au indatorirea de a
aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;
c) profesionalismul - principiul conform caruia evaluatorii au obligatia de a-si indeplini
atributiile/obligatiile cu responsabilitate, eficienta si constiinciozitate, sa isi cunoasca limitele
competentelor si sa se limiteze numai la acestea;
d) impartialitatea, independenta si nediscriminarea - principiul conform caruia evaluatorii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, lipsita de prejudecati, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea functiei detinute;
e) integritatea morala - principiul conform caruia evaluatorilor le este interzis sa solicite sau
sa accepte vreun avantaj, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, ori sa abuzeze in vreun fel
de aceasta calitate;
f) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiul conform caruia, in activitatea de evaluare,
evaluatorii pot sa isi exprime si sa isi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;
g) cinstea si corectitudinea - principiul conform caruia, in findeplinirea prevederilor
contractuale, evaluatorii trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor ce le revin;
h) loialitatea - evaluatorii sunt loiali A.N.M.C.S. si principiilor managementului calitatii in
vederea indeplinirii atributiilor, atat in nume personal, cat si in numele A.N.M.C.S.;
i) deschiderea si transparenta - principiul conform caruia activitatile desfasurate de evaluatori
in exercitarea prevederilor contractuale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor, in
limitele legii;
j) eficienta - activitatea evaluatorilor trebuie sa fie optima sub raportul resurse
implicate/rezultate obtinute si sa se desfasoare in asa fel incat sa nu afecteze activitatea curenta a
unitatii sanitare evaluate;
K) confidentialitatea - principiul conform caruia evaluatorilor le este interzis sa divulge date,
documente sau orice alte informatii cu caracter confidential, cu exceptia situatiilor prevazute
expres de lege;
1) colegialitatea - principiul aplicabil evaluatorilor in ceea ce priveste relationarea acestora in
cadrul comisiilor de evaluare si nu numai, conform caruia activitatea pe care acestia o desfasoara
presupune colaborarea intre evaluatori, spirit de colegialitate si respect reciproc;
m)  etica profesionala - principiu potrivit caruia sunt insusite si respectate reguli interne si/sau
contractuale, comportamente de care A.N.M.C.S. tine cont si care corespund valorilor acesteia;
n) raspunderea civila - principiu potrivit caruia evaluatorii raspund fata de A.N.M.C.S. atunci
cand obligatiile asumate nu au fost indeplinite corespunzator.
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Sectiunea a 5-a
Evaluatorul de servicii de sanatate

Art. 6 - Evaluatorul de servicii de sanatate este persoana definita la art. 2 lit. l) din Legea nr.
185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile
ulterioare, specializata in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, care a obtinut,
in conditiile legii, certificatul de absolvire a programului de formare si perfectionare pentru
evaluatori de servicii de sanatate sau evaluatori de spitale, dupa caz.

Art. 7 - Colaborarea dintre A.N.M.C.S. si evaluatori se realizeaza pe baza contractelor civile
incheiate pentru fiecare misiune de evaluare/reevaluare a unei unitati sanitare.  Cap. Il - Norme
generale si specifice de conduita profesionala a evaluatorilor

Sectiunea 1
Norme aplicabile evaluatorilor

Art. 8 - In exercitarea atributiilor ce le revin, evaluatorii sunt obligati s& cunoasc, sa respecte si
sa aplice urmatoarele:

a) reglementarile legale in vigoare care stabilesc competentele si atributiile evaluatorilor, precum
si sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii sau nerespectarii dispozitiilor legale; b) legislatia in
vigoare aplicabila unitatilor sanitare evaluate;

c) contractul de prestari servicii de evaluare incheiat de parti;

d) prezentul cod de conduita;

e) normele interne, procedurile, metodologiile, principiile profesionale emise de A.N.M.C.S. in
legatura cu activitatea desfasurata de evaluare si reevaluare a unitatilor sanitare;

f) regulamentele de organizare si functionare, precum si reglementarile interne ale unitatilor
sanitare pe care le evalueaza.

Sectiunea a 2-a
Loialitatea fata de institutie

Art. 9 - (1) Evaluatorii trebuie sa apere cu loialitate prestigiul institutiei, precum si sa se abtina
de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Evaluatorilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri malitioase si/sau neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea A.N.M.C.S., cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) sa denigreze deciziile adoptate sau constatarile facute de A.N.M.C.S.;

c) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care A.N.M.C.S. sau
unitatea sanitara in care desfasoara activitatea contractata are calitatea de parte, daca nu sunt
abilitati in acest sens;

d) sa dezvaluie informatii/documente care nu au caracter public in alte conditii decat cele prevazute
de lege;

e) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea activitatii contractate, daca aceasta
dezvaluire incalca regulile de confidentialitate si/sau este de natura sa atraga avantaje
necuvenite ori sa prejudicieze imaginea/drepturile unitatii sanitare/A.N.M.C.S.;

f) sa instige ori sa indrume diverse persoane (fizice sau juridice), in spatiul public sau in cel privat,
in vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva unitatii sanitare sau

AN.M.C.S.;

g) sa prezinte opinii proprii exprimate in baza principiului libertatii de opinie ca fiind opinii oficiale
ale A.N.M.C.S.;
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h) sa pretinda ca vorbesc in numele A.N.M.C.S.

(3)  Prevederile alin. (2) nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala de a furniza
informatii de interes public celor interesati/indreptatiti, in conditiile legii.

(4)  Evaluatorii au responsabilitatea sa contribuie la imbunatatirea permanenta a performantei
institutiei cu care colaboreaza. n acest sens, evaluatorii trebuie sa prezinte A.N.M.C.S., ori de cate
ori constata necesitatea modificarii reglementarilor in materia evaluarii unitatilor sanitare,
propuneri fundamentate de modificare a acestor reglementari, sustinute de explicatii si dovezi ale
situatiilor intalnite care fac necesare modificarile.

(5)  Evaluatorii trebuie sa mentina in permanenta un standard inalt de onestitate si integritate si
sa isi desfasoare activitatea astfel incat sa nu prejudicieze in vreun fel unitatile sanitare, profesia
de evaluator de servicii de sanatate, beneficiarii serviciilor medicale si A.N.M.C.S.

Sectiunea a 3-a
Respectul fata de cetatean, fata de ordinea constitutionala si de stat

Art. 10 - (1) Evaluatorii au responsabilitatea de a respecta interesele legitime si drepturile
cetateanului. Activitatea de evaluare nu se limiteaza la indeplinirea stricta a obligatiilor
contractuale asumate fata de A.N.M.C.S. prin oferirea unor servicii publice, ci priveste si efectele
pe care le poate avea modul de indeplinire a acestor obligatii asupra cetateanului.

(2) Evaluatorii trebuie sa isi exercite atributiile cu maxima responsabilitate avand in vedere ca,
prin natura lor, aceste atributii trebuie sa consolideze ordinea constitutionala si autoritatea statului.

Sectiunea a 4-a
Libertatea opiniilor

Art. 11 - (1) In indeplinirea atributiilor si obligatiilor contractuale, evaluatorii au obligatia de a
respecta demnitatea calitatii detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
A.N.M.C.S.

(2)  Tn activitatea lor, evaluatorii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale. n exprimarea opiniilor, evaluatorii trebuie sa aiba o atitudine
concilianta si sa evite generarea de/implicarea in conflicte datorate schimbului de pareri/idei.

(3)  Evaluatorii trebuie sa se asigure ca prin actiunile si opiniile lor nu aduc atingere prestigiului
colegilor evaluatori, reprezentantilor unitatilor sanitare cu care dialogheaza sau prestigiului
A.N.M.C.S.

(4) Libertatea de exprimare si dreptul la imagine proprie sunt garantate prin Constitutie, iar
evaluatorii au obligatia de a se asigura ca opiniile proprii exprimate in public sau in privat nu aduc
atingere imaginii A.N.M.C.S., precum si demnitatii, reputatiei sau vietii private ale unei persoane,
indiferent de statutul acesteia.

(5)  Evaluatorii au garantata libertatea de exprimare si dreptul la opinie in formularea unei pozitii
profesionale, insa exprimarea unui punct de vedere in numele A.N.M.C.S. sau despre activitatea
acesteia, in scris sau verbal, fara consimtamantul expres al A.N.M.C.S., nu reprezinta o situatie de
exercitare a libertatii de exprimare.

Sectiunea a 5-a
Activitatea publica

Art. 12 - (1) Comunicarea prin intermediul mijloacelor de informare in masa se asigura de catre
persoanele desemnate in acest sens de presedintele A.N.M.C.S., in conditiile legii.
(2)  Evaluatorii desemnati de A.N.M.C.S. sa participe la activitati sau dezbateri publice trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de presedintele A.N.M.C.S.
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(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, evaluatorii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata este una personala
si nu reprezinta punctul de vedere oficial al A.N.M.C.S. sau al evaluatorului de servicii de sanatate
al A.N.M.C.S.

(4)  Atunci cand se solicita puncte de vedere sau opinii avizate, evaluatorii trebuie sa formuleze
opinii generale, exclusiv pe baza principiilor profesionale, fara referire la un caz concret, fara a fi
influentati de convingerile personale sau interesele grupurilor din care fac parte.

(5)  Evaluatorii isi asuma responsabilitatea pentru continutul informatiilor prezentate public.
Acestea trebuie sa fie in acord cu principiile si normele de conduita prevazute de prezentul cod de
conduita.

Sectiunea a 6-a
Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor specifice

Art. 13- (1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul A.N.M.C.S., precum si cu persoanele
fizice sau juridice, evaluatorii sunt obligati sa cunoasca si sa respecte valorile A.N.M.C.S., sa aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Evaluatorii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii celorlalti
colaboratori, salariatilor din cadrul A.N.M.C.S., precum si altor persoane cu care intra in legatura in
exercitarea atributiilor, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare, malitioase sau intimidante;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private sau solicitarea de astfel de informatii;

c) discreditarea colegilor evaluatori si a angajatilor A.N.M.C.S., in fata oricaror persoane cu care
intra in legatura in exercitarea atributiilor;

d) savarsirea de acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane;

e) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Evaluatorii au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii
publice, prin urmatoarele mijloace:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) prevenirea, combaterea si eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte
privind nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul
sau alte aspecte;

c) adoptarea unei atitudini demne si civilizate fata de orice persoana cu care intra in legatura
in exercitarea atributiilor, fiind indreptatiti, pe baza de reciprocitate, sa recomande/solicite
acesteia adoptarea unui comportament similar.

Sectiunea a 7-a
Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 14 - (1) Evaluatorii care participa in aceasta calitate in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant (si altele similare) la conferinte, seminare si alte activitati cu caracter
international in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate sau al evaluarii si
acreditarii unitatilor sanitare au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si A.N.M.C.S..

2) 1In relatiile cu reprezentantii altor state, evaluatorilor le este interzis sa exprime opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, evaluatorii sunt obligati sa aibi o conduiti corespunzatoare regulilor
de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda, intrand in
responsabilitatea lor sa cunoasca si sa respecte traditiile, obiceiurile si legile tarii sau comunitatii
respective.
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Sectiunea a 8-a
Integritatea

Art. 15 - (1) In relatia cu colegii, cu angajatii A.N.M.C.S. sau din cadrul altor organizatii sau sfere
profesionale, evaluatorii trebuie sa adopte o atitudine bazata pe respect, impartiala,
nediscriminatorie, deschisa si diligenta.

(2)  Evaluatorii nu au dreptul sa uzeze de aceasta calitate in alte scopuri decat cele pentru care
au fost desemnati de A.N.M.C.S.

(3)  Pe parcursul desfasurarii activitatii specifice, evaluatorilor le este interzis sa accepte cereri
sau sa ofere servicii unitatilor sanitare care nu tin de activitatea pentru care au fost desemnati de
A.N.M.C.S., fiindu-le interzis inclusiv sa propuna sau sa recomande unitatilor sanitare furnizori de
servicii de consultanta.

(4)  Evaluatorului ii este interzis sa ofere servicii de consultanta unitatii sanitare evaluate pe o
perioada de minim 2 ani inainte si 2 ani dupa finalizarea procesului de evaluare in vederea
acreditarii.

(5)  Evaluatorilor le este interzis sa intervina, cu scopul de a exercita o influenta, pentru
solutionarea cererilor unitatilor sanitare la care au fost desemnati ca membri ai comisiilor de
evaluare, chiar daca aceste servicii tin de activitatea lor profesionala, sau sa mijloceasca in vreun
fel rezolvarea acestora.

(6)  Evaluatorii sunt obligati sa consemneze exact toate constatarile si toate neconformitatile
constatate in cadrul unitatilor sanitare pe care le viziteaza in exercitarea atributiilor sau obligatiilor
contractuale. Orice omisiune de a consemna, care este de natura sa denatureze rezultatele
evaluarii/monitorizarii, atrage raspunderea evaluatorului.

Art. 16 - (1) Evaluatorilor de servicii de sanatate, in timpul exercitarii atributiilor sau executarii
obligatiilor contractuale, le este interzis sa faca reclama unor furnizori de servicii si/sau produse
medicale, medicamente, servicii sau bunuri medicale de consum si sa se implice in distribuirea unor
remedii, aparate sau produse medicamentoase autorizate ori neautorizate. De asemenea, acestora
le este interzis sa invoce sau sa uzeze de calitatea de evaluator de servicii de sanatate daca
desfasoara activitati de tipul celor enumerate anterior.

(2) Evaluatorilor le este interzis sa promoveze sau sa recomande, in timpul evaluarii, procedee de
diagnostic ori tratament.

Art. 17 - (1) Este interzisa evaluatorilor colaborarea sau sprijinirea cu buna stiinta a oricarei
persoane despre care detin/primesc informatii ca desfasoara ilegal o activitate in unitatea sanitara
pe care o viziteaza in exercitarea atributiilor. Evaluatorii au obligatia de a sesiza existenta unor
astfel de situatii A.N.M.C.S. si organelor abilitate.

(2) Evaluatorii au obligatia de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie de care
iau cunostinta si care reprezinta un pericol pentru sanatatea publica.

Sectiunea a 9-a
Avertizarea de integritate

Art. 18 - (1) Evaluatorii au obligatia sa aduca la cunostinta A.N.M.C.S. orice situatie de conflict
de interese sau incompatibilitate care ii vizeaza, de indata ce afla de aparitia acesteia.
(2)  Evaluatorii au obligatia morala si profesionala, suplimentar celei legale, de a sesiza orice
abatere de la reglementarile emise de A.N.M.C.S., precum si de la lege, de care iau cunostinta.
(3)  Tn conformitate cu dispozitiile Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile
publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii si in spiritul




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 810 bis/24.1X.2026 75

prezentului Cod de conduita se prezuma ca avertizarea de integritate se bazeaza pe buna-credinta
a avertizorului.

(4)  Evaluatorii care, in cursul sau in legatura cu indeplinirea atributiilor contractuale, iau
cunostinta despre incalcari ale legislatiei aplicabile unitatii sanitare evaluate au obligatia de a
informa imediat A.N.M.C.S.

(5)  Actiunea de semnalare de catre evaluatori a neregulilor sesizate este inteleasa ca o consecinta
a exercitarii unei indatoriri profesionale. Evaluatorii care sesizeaza aspectele contrare intereselor
institutiei nu vor suferi niciun prejudiciu ca rezultat al informarii efectuate, cu conditia ca acestia
sa fi actionat in mod rezonabil si cu onestitate.

Sectiunea a 10-a
Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 19 - Evaluatorilor le este interzis sa solicite ori sa accepte (direct sau indirect) cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport
cu aceste atributii.

Sectiunea a 11-a
Neutralitatea politica si participarea la activitati politice

Art. 20 - Evaluatorii au obligatia de a se asigura ca, prin prezenta lor intr-un anumit context
politic, prin opiniile publice pe care le exprima si prin activitatea pe care o desfasoara, nu se afla
intr-o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate, real/a sau aparent/a, cu calitatea de
evaluator de servicii de sanatate.

Art. 21 - (1) Evaluatorilor le este interzis, folosindu-se de calitatea de evaluator, sa participe la
activitati cu scopuri electorale, la activitati de colectare de fonduri pentru partide politice, pentru
organizatii asimilate partidelor politice sau carora li se aplica acelasi regim juridic ca si partidelor
politice, pentru fundatii sau asociatii care functioneaza pe langa partide politice sau au orientari
politice clar exprimate ori pentru candidati independenti, precum si sa faca recomandari persoanelor
fizice sau juridice privind oferirea de donatii sau sponsorizari de orice natura in favoarea entitatilor
amintite.

(2) Evaluatorilor le este interzis ca, pe durata contractului, sa actioneze dupa cum urmeaza:

a) sa interactioneze cu reprezentantii autoritatilor administrative locale de la sediul unitatii
sanitare aflate in evaluare, in afara intalnirilor prevazute de metodologia A.N.M.C.S., pentru a evita
orice incercare de limitare, influentare sau ingradire a activitatii de evaluare, precum si de a evita
orice imixtiune din partea acestor autoritati in activitatea desfasurata;

b) sa afiseze in incinta A.N.M.C.S. si/sau a unitatilor sanitare, a altor entitati fata de care
actioneaza in calitate de evaluator insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/sau denumirea
partidelor politice, ale organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor
politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice, ale
candidatilor acestora, precum si ale candidatilor independenti.

(3)  Evaluatorii isi vor exercita atributiile intr-o maniera neutra din punct de vedere politic,
independenta de orice tip de influente politice, si nu vor manifesta, explicit sau implicit, opinii
politice, respectiv se vor abtine de la exprimarea sau manifestarea publica a convingerilor si
preferintelor lor politice, favorizarea vreunui partid politic sau vreunei organizatii careia ii este
aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice. Principiul neutralitatii nu interzice
apartenenta evaluatorului la un partid politic legal constituit, cu respectarea interdictiilor si
limitarilor prevazute de lege.
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(4)  Evaluatorii vor informa, de indata, A.N.M.C.S., utilizand instrumentele specifice puse la
dispozitia lor cu privire la orice incercare de influentare a activitatilor derulate in exercitarea
atributiilor sau obligatiilor contractuale.

Sectiunea a 12-a
Exercitarea abuziva a atributiilor

Art. 22 - (1) Evaluatorii au obligatia de a exercita atributiile calitatii de evaluator exclusiv in
scopurile prevazute de lege si in contractul partilor.
(2)  Prin activitatea de luare a deciziilor, de elaborare a documentatiei specifice activitatii,
evaluatorii nu pot urmari sau accepta obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
(3)  Evaluatorii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo actiune, procedura sau ancheta
de orice natura, derulata in cadrul A.N.M.C.S. sau in afara acesteia, in considerarea calitatii pe care
o detin.
(4)  Evaluatorilor le este interzis sa sugereze sau sa impuna persoanelor cu care intra in contact
in exercitarea atributiilor specifice sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale, profesionale sau de alt fel.
(5) Tn scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor
profesionale, pe perioada de valabilitate a contractului, evaluatorilor le este interzis sa se angajeze
in relatii patrimoniale cu personalul unitatii sanitare in care desfasoara activitatile contractate
si/sau cu angajatii A.N.M.C.S.

Sectiunea a 13-a
Protectia datelor si a informatiilor

Art. 23 - (1) Evaluatorii sunt obligati sa respecte limitarile impuse de lege privind accesul la
informatii, in scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private a persoanelor si a securitatii
datelor cu care opereaza.

(2)  Evaluatorii au obligatia sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea deplina a datelor si
informatiilor pe care le detin sau la care au acces pe perioada desfasurarii activitatii si sa nu le
utilizeze abuziv sau in folos personal sau sa le faca cunoscute unui tert, inclusiv dupa incetarea
activitatii care le confera acces la aceste informatii.

(3)  Evaluatorii prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor unitatilor sanitare la
care au acces cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) la nivelul minim necesar desfasurarii activitatii de evaluare;

b) cu buna-credinta si cu respectarea drepturilor persoanelor vizate;

c) exclusiv pentru desfasurarea activitatii de evaluare.

(4)  Prelucrarea de catre evaluatori a altor date cu caracter personal, precum cele ale
beneficiarilor serviciilor medicale etc. este strict interzisa.

(5)  Evaluatorii trebuie sa fie precauti si vigilenti pentru a se asigura ca nu fac dezvaluiri de date
neconforme cu legea si/sau prevederile contractului incheiat cu A.N.M.C.S.

Sectiunea a 14-a
Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 24 - (1) In procesul de luare a deciziilor, evaluatorii au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod just, fundamentat si impartial.
(2) Evaluatorilor le este interzis sa promita influentarea sau luarea unei decizii de catre conducerea
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A.N.M.C.S., de catre alti angajati sau colaboratori ai A.N.M.C.S, precum si indeplinirea atributiilor
in mod privilegiat.

(3)  Evaluatorilor le este interzis sa ascunda informatii dobandite in exercitarea atributiilor sau
obligatiilor contractuale, cu scopul de a favoriza o unitate sanitara sau de a denatura rezultatul
evaluarii/monitorizarii.

(4)  Evaluatorilor li se interzice sa garanteze unitatii sanitare supuse evaluarii obtinerea acreditarii
sau a unui anumit punctaj.

Sectiunea a 15-a
Indeplinirea atributiilor contractuale

Art. 25 - (1) Evaluatorii trebuie sa isi indeplineasca indatoririle contractuale si sa aiba o conduita
profesionala etica, adecvata scopului activitatii contractate.
(2)  Evaluatorii pot incheia contractul de prestari servicii de evaluare doar atunci cand se gasesc
intr-o stare de sanatate buna. Tn cazul in care starea de sanatate a unui evaluator se altereaza dupa
semnarea contractului, acesta este obligat sa anunte in cel mai scurt timp A.N.M.C.S., in mod oficial,
pentru a putea lua masurile ce se impun in legatura cu posibilitatea de continuare a relatiei
contractuale si, dupa caz, neafectarea/afectarea cat mai putin a procesului de evaluare aflat in curs
de desfasurare.
(3)  Evaluatorii nu trebuie sa accepte in legatura cu activitatea prestata instructiuni sau sarcini
care provin de la o alta autoritate, organizatie ori persoana din afara A.N.M.C.S. pe durata
indeplinirii obligatiilor contractuale. Evaluatorii isi indeplinesc sarcinile stabilite, dand dovada de
decenta, responsabilitate, independenta, impartialitate, obiectivitate, integritate si loialitate.
(4)  Evaluatorilor le este interzis sa se implice cu buna stiinta in actiuni sau discutii care ar putea
sa aduca atingere independentei profesionale, scopului urmarit de A.N.M.C.S. si sa conduca la
aparitia de conflicte de interese ori situatii de incompatibilitate. Orice evaluator care se gaseste in
aceasta situatie va informa A.N.M.C.S. de indata.
(5)  Evaluatorii trebuie sa se abtina de la orice actiune sau comportament care ar putea sa se
rasfranga, in mod negativ, asupra pozitiei lor sau asupra imaginii A.N.M.C.S.
(6)  Evaluatorii sunt pe deplin responsabili de realizarea sarcinilor incredintate. Responsabilitatea
vizeaza atat conformitatea cu regulile si principiile etice, cat si cu atingerea rezultatelor.
(7)  Daca un evaluator, in derularea obligatiilor contractuale, a produs un prejudiciu (de orice
naturd) ca urmare a unei conduite inadecvate, A.N.M.C.S. are dreptul sa ceara recuperarea sau
repararea integrala a prejudiciului, in conditiile legii si in conformitate cu clauzele privind
raspunderea contractuala.

Sectiunea a 16-a
Profesionalism

Art. 26 - (1) In exercitarea atributiilor contractuale evaluatorii au obligatia sa aibd un
comportament profesional, precum si sa asigure, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
activitatii A.N.M.C.S.

(2)  Evaluatorii trebuie sa reprezinte modele de comportament etico-profesional, contribuind la
cresterea autoritatii si prestigiului activitatii pe care o desfasoara.

(3) Atunci cand li se solicita servicii care excedeaza atributiilor contractuale si/sau
competentelor profesionale, evaluatorii au obligatia de a-si face cunoscuta limitarea atributiilor
contractuale si/sau competentelor profesionale.

(4)  Evaluatorul este pe deplin responsabil de realizarea activitatilor incredintate cu respectarea
termenelor de lucru stabilite, conform standardelor comunicate de A.N.M.C.S.
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Art. 27 - (1) In evaluarea serviciilor de sinatate trebuie sd primeze interesul si siguranta
pacientului, precum si asigurarea conditiilor de prestare a serviciilor medicale la un nivel de calitate
adecvat.

(2)  Evaluatorii sunt independenti in desfasurarea activitatii de evaluare, in limitele
competentelor date de profesie si de relatia contractuald cu A.N.M.C.S. Tn cazul limit&rii prin
constrangeri administrative si/sau economice a independentei sale din partea oricarei institutii,
organizatii sau autoritati, evaluatorul este obligat sa sesizeze A.N.M.C.S. in cel mai scurt timp.

(3) Pe toata durata actiunilor si activitatilor care fac obiectul contractelor incheiate cu
A.N.M.C.S., evaluatorii trebuie sa mentina si sa isi actualizeze cunostintele si abilitatile profesionale
necesare pentru a putea presta servicii competente bazate pe practicile, reglementarile, legislatia
si tehnicile aplicabile si trebuie sa evite orice actiuni si/sau comportamente care ar putea afecta
imaginea activitatii de evaluator si desfasurarea activitatilor specifice acesteia.

(4)  Evaluatorii nu trebuie sa prezinte, in nicio circumstanta, denaturat sau neadevarat,
competentele sale profesionale sau sa sugereze o astfel de prezentare.

Art. 28 - Incredintarea totald sau partiald, fard aprobarea prealabild din partea A.N.M.C.S., a
obligatiilor contractuale catre terti constituie abatere de la regulile de conduita si incalcarea
clauzelor contractului civil.

Art. 29 - (1) Tn activitatea desfasurata in calitate de evaluator, evaluatorii trebuie sa cunoasca si
sa respecte prevederile legale privind confidentialitatea datelor.

(2)  Tn documentele pe care le solicita si primesc de la unitatile sanitare, evaluatorii de servicii
de sanatate trebuie sa se asigure ca datele de identificare ale pacientului nu sunt vizibile, iar
identitatea pacientului nu poate fi recunoscuta.

(3)  Pentru intervievare, evaluatorul trebuie sa aduca la cunostinta medicului curant faptul ca
accesul evaluatorilor la pacient poate fi permis numai cu acceptul acestuia si doar daca nu este
contrar intereselor pacientului.

(4)  1n situatia pacientilor minori, a celor fard discernamant sau care nu isi pot exprima vointa,
interviurile se realizeaza cu apartinatorii pacientilor, doar cu acceptul acestora.

Art. 30 - (1) Evaluatorii pot utiliza in evaluare doar documente si instrumentele aprobate de
A.N.M.C.S.

(2)  Evaluatorii nu pot evalua un anumit sector din cadrul unitatii sanitare fara a fi prezenti si fara
a verifica personal informatiile din listele de verificare.

(3)  Evaluatorii nu pot renunta la procesul evaluarii decat in cazul unei situatii deosebite aduse la
coordonatorului ANMCS si a presedintelui comisiei de evaluare de indata ce evenimentul s-a produs
sau au luat cunostinta despre producerea acestuia.

(4) In timpul activititii desfasurate in executarea contractelor, evaluatorilor le este interzis sa
faca presiuni asupra interlocutorilor sau pacientilor cu scopul obtinerii unor raspunsuri/rezultate
urmarite de evaluator.

Art. 31 - (1) Este interzisa verificarea formala a indicatorilor sau realizarea unor rapoarte
tendentioase. Orice consemnare a evaluatorilor trebuie sa oglindeasca realitatea obiectiva din
unitatea sanitara supusa evaluarii.

(2)  Este interzis ca informatiile obtinute de evaluatori sa fie prezentate deformat sau ascunse.
Colectarea informatiilor si consemnarea observatiilor trebuie sa respecte forma prevazuta in
instructiunile de completare a listelor de verificare si discutate in cadrul instructajelor prealabile
vizitei de evaluare.

(3) Documentele completate trebuie sa contina doar datele care au legatura cu activitatea de
evaluare si cu compartimentul evaluat.

Sectiunea a 17-a

Obligatia actualizarii documentelor incdarcate in aplicatia CaPeSaRo

Art. 32 - (1) Evaluatorii sunt obligati sa isi actualizeze informatiile solicitate in contul individual
din aplicatia CaPeSaRo ori de cate ori apar modificari cum ar fi schimbarea documentelor de
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identitate, schimbarea domiciliului, a locului de munca sau a functiei, intervenirea starii de
incompatibilitate sau a oricareia dintre situatiile care pot atrage nedemnitatea etc., in termen de
maximum 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la data survenirii modificarilor.

(2) Nerespectarea termenului prevazut la alin. (1) sau refuzul de actualizare a informatiilor si,
respectiv, a documentelor in aplicatia CaPeSaRo constituie incalcarea Codului de conduita.

Sectiunea a 18-a
Obligatia informarii si pregatirii continue

Art. 33 - (1) Evaluatorii trebuie sa cunoasca limba romana scris si vorbit, sa se exprime corect
folosind doar cuvinte al caror sens este cunoscut de partile implicate in activitatea desfasurata.
(2)  Evaluatorii trebuie sa cunoasca legislatia si bunele practici din domeniul atributiilor pe care
le exercita, sa se informeze continuu despre modificarile survenite in acest domeniu.
(3)  Evaluatorii sunt obligati sa participe la sesiunile de informare organizate de A.N.M.C.S. pentru
fiecare categorie de evaluatori in parte.

Sectiunea a 19-a
Rdspunsul la solicitdrile primite din partea A.N.M.C.S.

Art. 34 - (1) Evaluatorii sunt obligati sa raspunda tuturor cererilor venite din partea A.N.M.C.S.,
in termenul stabilit.

(2) Netransmiterea raspunsului la solicitarile A.N.M.C.S. constituie abatere de la normele de
conduita.

Sectiunea a 20-a
Comportamentul profesional

Art. 35 - (1) Fiecare evaluator trebuie sa manifeste constant un comportament civilizat si amical,
care sa denote rabdare si disponibilitatea de a ajuta, fata de toti colegii, fata de persoane din cadrul
altor institutii publice si autoritati cu care intra in contact in exercitarea atributiilor si obligatiilor
contractuale, precum si fata de public.

(2)  Evaluatorii au obligatia sa se abtina de la comiterea unor fapte care pot aduce atingere
imaginii si intereselor A.N.M.C.S.

(3)  Evaluatorii au obligatia de a colabora cu colegii si de a comunica persoanelor implicate intr-o
problema aparuta in activitatea contractata toate informatiile cunoscute privitoare la acea
problema.

(4)  Comportamentul civilizat si colegial dintre evaluatori trebuie mentinut si in interactiunile
avute in afara orelor petrecute in unitatea sanitara, circumscris scopului indeplinirii activitatilor
specifice activitatilor contractate.

(5)  Evaluatorii sunt obligati sa solicite lamuriri cu privire la situatiile noi, neintalnite anterior
doar de la presedintii comisiilor de evaluare din care fac parte. Orice situatie noua, neintalnita
anterior, va fi adusa la cunostinta A.N.M.C.S. Solutiile adoptate trebuie aduse la cunostinta
A.N.M.C.S. in scopul validarii acestora.

(6)  Schimbul de informatii intre evaluatori privind activitatea de evaluare trebuie sa se realizeze
in mod obiectiv, cu limitarea justificata a informatiilor confidentiale divulgate, fara a exemplifica
sau detalia anumite practici, proceduri, metode sau pasi de urmat in procesul de evaluare, in asa
fel incat fiecare evaluator sa parcurga intregul proces de evaluare pe baza propriilor rationamente
si convingeri, fara a se lasa influentat de catre alti evaluatori.

Art. 36 - Fiecare evaluator are obligatia de a parcurge, in perioada de previzita, toate
documentele si informatiile puse la dispozitia sa si necesare pentru indeplinirea obligatiilor care fi
revin si sa participe activ in timpul sedintei de instructaj la discutarea problemelor identificate.
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Art. 37 - (1) Este recomandat ca neintelegerile dintre evaluatorii membri ai unei comisii de evaluare
sau intre evaluatorii implicati in aceeasi activitate la solicitarea A.N.M.C.S. sa fie solutionate
amiabil. Partile implicate vor incerca sa concilieze cu calm si tact orice divergente intervenite in
situatiile prevazute la teza anterioara. In cazul in care concilierea nu este posibila sau neintelegerea
partilor nu este solutionata trebuie anuntat, de indata, presedintele Comisiei de evaluare sau
coordonatorul comisiei de evaluare.

(2)  Esteinterzisa raspandirea comentariilor ce ar putea sa prejudicieze onoarea si reputatia altui
evaluator de servicii de sanatate, ale unui angajat al A.N.M.C.S. sau ale unei unitati sanitare.

(3)  Suntinterzise blamarea si defaimarea colegilor si criticarea pregatirii sau activitatii lor in fata
angajatilor unitatilor sanitare, pacientilor, apartinatorilor, a colegilor sau a angajatilor A.N.M.C.S.,
precum si orice expresie sau actiune ori inactiune de natura sa zdruncine increderea in pregatirea si
autoritatea acestora.

(4)  Atunci cand un evaluator ia cunostinta despre incalcari ale normelor prezentului cod de
conduita sau ale reglementarilor A.N.M.C.S. care aduc atingere imaginii A.N.M.C.S. sau activitatii de
evaluare comise de catre un coleg, trebuie sa actioneze calm si cu tact, incercand sa discute
problema cu cel in cauza, pentru solutionarea amiabila a acesteia si sa informeze imediat A.N.M.C.S.

Sectiunea a 21-a
Hartuirea

Art. 38 - (1) n relatiile dintre evaluatorii de servicii de sanatate, precum si in relatiile acestora
cu angajatii unitatilor sanitare sau angajatii A.N.M.C.S. sau cu alte persoane cu care interactioneaza
pentru realizarea misiunii, evaluatorii au obligatia sa evite orice forma de hartuire morala ce poate
duce la discreditarea, izolarea, umilirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, precum si la
deteriorarea conditiilor de munca, a respectului fata de sine sau fata de viata.

(2) Evaluatorii au obligatia sa evite orice situatie de hartuire sexuala sau manifestarea unui
comportament nedorit cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect
sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor.

Sectiunea a 22-a
Consumul de alcool si substante ilegale

Art. 39 - Se interzice consumul de alcool si substante ilegale sau prezentarea sub influenta
acestora in cadrul A.N.M.C.S. sau in timpul desfasurarii activitatilor contractate cu A.N.M.C.S.

Sectiunea a 23-a
Respectarea programului de lucru

Art. 40 - (1) Fiecare evaluator are obligatia sa respecte programul de lucru stabilit pentru
desfasurarea activitatilor contractate.
(2)  Fiecare evaluator are obligatia sa participe la discutarea si redactarea documentelor pe tot
parcursul activitatilor contractate.
(3)  Evaluatorii au obligatia de a participa la intalnirile organizate de A.N.M.C.S., conform
programului care le este comunicat.

Sectiunea a 24-a

Tinuta vestimentara

Art. 41 - (1) Tinuta vestimentara si imaginea evaluatorilor trebuie sa corespunda standardelor
cerute de indatoririle de serviciu si imaginii A.N.M.C.S.
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(2) In timpul evaluarii, evaluatorii trebuie si adopte o tinutd vestimentard decentd si sobra,
adecvata muncii obisnuite de birou in sediul unei institutii publice.

(3)  Este obligatorie respectarea reglementarilor interne ale unitatilor sanitare in ceea ce priveste
purtarea echipamentelor de protectie.

Sectiunea a 25-a
Obiectivitate in evaluarea activitatii

Art. 42 - (1) In exercitarea atributiilor specifice, evaluatorilor le va fi asigurata egalitatea de
sanse si tratament.
(2)  Evaluatorilor trebuie sa li se aplice criteriile de evaluare a competentelor cu obiectivitate, pe
baza Fisei de analiza a activitatii evaluatorului (FAAE), precum si pe baza certificarii calitatii si
conformitatii serviciilor, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
(3) Modul de completare a FAAE, responsabilitatea pentru intocmirea acesteia pentru fiecare
evaluator si masurile ce se impun a fi adoptate se stabilesc prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S.
(4)  Evaluatorii au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza un alt evaluator, prin aplicarea de
criterii discriminatorii in procesul de evaluare a activitatii colegilor din cadrul Comisiei de evaluare.

Sectiunea a 26-a
Coordonarea si monitorizarea aplicarii normelor de conduita profesionala

Art. 43 - (1) Monitorizarea respectarii de catre evaluatori a normelor prezentului Cod de conduita
se realizeaza de compartimentul Coordonare si Evaluare Corp Evaluatori (CCECE) din cadrul
A.N.M.C.S.

(2)  Tncadrul A.N.M.C.S., monitorizarea aplicarii normelor prevazute de prezentul Cod de conduita
se realizeaza de catre coordonatorul Compartimentului de Coordonare si Evaluare Corp Evaluatori.
(3) Rapoartele rezultate din activitatea de monitorizare a respectarii normelor prezentului cod
de conduita se aduc la cunostinta presedintelui A.N.M.C.S., la termenele stabilite.

Cap. Ill - Conflicte de interese si cazuri de incompatibilitate

Art. 44 - (1) Evaluatorii au datoria legala, morala si profesionala sa se asigure ca in timpul
exercitarii activitatii nu se afla in conflict de interese sau intr-o situatie de incompatibilitate, astfel
cum sunt definite acestea in legislatia actuala si in spiritul acestui cod si sa se asigure ca interesele
personale directe sau indirecte nu interfereaza cu obligatiile avute fata de A.N.M.C.S.

(2) Tnainte de a accepta desfasurarea oricarei activitati propuse sau solicitate de A.N.M.C.S.,
evaluatorii vor analiza daca se afla intr-o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate
datorata functiilor sau relatiilor personale. Daca situatia este identificata ca fiind existenta sau
posibila, evaluatorul are obligatia de a informa A.N.M.C.S. si de a renunta la respectiva activitate.
Aceeasi conduita este solicitata evaluatorului daca situatia de incompatibilitate sau conflict de
interese intervine in timpul evaluarii.

(3) Conflictul de interese afecteaza, de regula, un interes privat - direct sau indirect - al
evaluatorului, de natura patrimoniala sau nepatrimoniala si influenteaza sau pare sa influenteze
indeplinirea indatoririlor sale fata de A.N.M.C.S. in mod transparent, cu obiectivitate si
impartialitate.

(4)  Conflictele de interese si/sau situatiile de incompatibilitate pot fi asociate coruptiei, fraudei
si abuzului de piata, dar pot aparea si in legatura cu cadouri, invitatii cu exceptia celor care se
refera la participarea la evenimente publice cu caracter profesional, care tin de activitatea
A.N.M.C.S., atribuire de contracte, relatii personale intre evaluatori si reprezentanti sau
colaboratori ai unitatilor sanitare.
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(5)  Evaluatorii trebuie sa exercite un rol activ, avand obligatia sa evalueze situatiile care pot
genera situatii de incompatibilitate sau conflicte de interese si sa actioneze pentru prevenirea
aparitiei sau, dupa caz, solutionarea lor legala.
(6)  Tn cazul in care intervine o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate, evaluatorii
trebuie sa sesizeze A.N.M.C.S., in scris, in maximum 7 (sapte) zile lucratoare de la aparitia situatiei
de conflict de interese sau starii de incompatibilitate. A.N.M.C.S. trebuie sa se asigure, prin masuri
institutionale, ca este evitat conflictul de interese sau situatia de incompatibilitate declarat/a, fara
a aduce atingere demnitatii si drepturilor profesionale si contractuale ale persoanei aflate in situatia
sesizata.
(7)  Pentru evitarea situatiilor de incompatibilitati sau conflict de interese, evaluatorii transmit
A.N.M.C.S. in vederea repartizarii aleatorii in comisiile de evaluare o declaratie al carei model se
aproba prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S.

Art. 45 - Evaluatorii nu pot participa la evaluarea unei unitati sanitare daca nu au fost desemnati
prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S.

Cap. IV - Raspunderea civila

Art. 46 - incalcarea de catre evaluatori, cu vinovatie, a dispozitiilor prezentului cod de conduita
si a indatoririlor ce decurg din activitatea de evaluare, a normelor legale, a regulamentelor,
ordinelor, hotararilor si dispozitiilor A.N.M.C.S. referitoare la activitatea de evaluare, care le sunt
opozabile, atrage raspunderea civila, in conditiile legii.

Art. 47 - (1) A.N.M.C.S. are dreptul sa aplice evaluatorilor sanctiuni corespunzator prevederilor
prezentului cod ori de cate ori constata ca acestia au savarsit o fapta care este calificata drept
abatere de la normele de conduita specifice activitatilor pe care evaluatorii le desfasoara, denumita
in continuare Abatere de la normele de conduita.

(2)  Abaterea de la normele de conduita este definita ca fiind fapta unui evaluator in legatura cu

activitatea specifica evaluatorilor si consta intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de

catre evaluator, prin care acesta a incalcat normele legale, regulamentele A.N.M.C.S., prevederile
contractuale, ordinele, hotararile si dispozitiile A.N.M.C.S.

(3) Tn cazurile in care faptele savarsite ar putea intruni elementele constitutive ale unor

infractiuni, ANMCS sesizeaza organelor de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4)  Evaluatorii raspund patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu

incalcarea normelor de conduita profesionala, aduc prejudicii ANMCS si/sau tertilor.

Art. 48 (1) - Urmatoarele fapte ale evaluatorilor constituie abateri de la normele de conduita:
a) nerespectarea prevederilor prezentului cod de conduita;

b) nerespectarea normelor legale in vigoare incidente in procedura de evaluare a unitatilor sanitare,
a regulamentelor A.N.M.C.S., precum si a regulamentelor interne ale unitatilor sanitare evaluate,
nerespectarea ordinelor, a hotararilor si dispozitiilor A.N.M.C.S.;

c) nerespectarea principiilor care guverneaza actul de evaluare si a celor care guverneaza conduita
profesionala a evaluatorilor de servicii de sanatate;

d) neglijenta in efectuarea evaluarilor unitatilor sanitare si a rapoartelor de evaluare;

e) nefundamentarea constatarilor, concluziilor si masurilor din rapoartele de evaluare;

f) intarzierea sistematica in efectuarea evaluarilor si a rapoartelor de evaluare, inclusiv intarziere
in transmiterea acestor catre A.N.M.C.S.;

g) erori sau omisiuni sistematice in culegerea datelor de la unitatea sanitara evaluata;

h) intarzieri si/sau absente nemotivate de la programul de evaluare a unitatii sanitare sau de la
instructajele organizate de A.N.M.C.S.;

i) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

j) dezvaluirea informatiilor in legatura cu faptele, informatiile sau documentele la care au acces in
exercitarea atributiilor specifice de evaluare sau nerespectarea regimului confidentialitatii
documentelor care au acest caracter;
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k) manifestari care aduc atingere prestigiului A.N.M.C.S. sau prestigiului unitatii sanitare evaluate;
l) refuzul nejustificat sau neintemeiat de a indeplini atributiile de evaluare;
m)incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri si interdictii stabilite de A.N.M.C.S. pentru
evaluatori;
n) nesemnalarea situatiilor in care evaluatorul nu poate desfasura activitatea de evaluare in cadrul
unei unitati sanitare si/sau nedepunerea declaratiei de integritate;
0) atitudinea agresiva, comportamentul necorespunzator fata de colegii evaluatori, personalul din
cadrul A.N.M.C.S. si personalul din cadrul unitatii sanitare evaluate;
p) solicitarea sau acceptarea darurilor sau a altor avantaje, direct sau indirect, pentru sine sau
pentru altii, in considerarea activitatii de evaluare;
q) acordarea de asistenta sau consultanta unitatilor sanitare in legatura cu activitatea de evaluare
invocand calitatea de evaluator de servicii de sanatate;
r) indrumarea unitatilor sanitare in vederea promovarii de actiuni si cereri in instanta ori de alta
natura impotriva A.N.M.C.S.;
s) inducerea unitatilor sanitare in eroare cu privire la calitatea reglementarilor proprii ale acestora
cu scopul de a determina contractarea serviciilor de consultanta;
s) recomandarea unor furnizori de servicii de consultanta, inclusiv a propriei persoane, sau
indrumarea unitatilor sanitare sa contracteze servicii de consultanta;
t) desfasurarea de activitati comerciale, publicitare, politice sau electorale in timpul exercitarii
atributiilor de evaluator sau in cadrul unitatilor sanitare evaluate;
t) consemnarea eronata, cu intentie, a constatarilor efectuate cu ocazia evaluarii, cu scopul de a
favoriza sau defavoriza unitatea sanitara evaluata;
u) incalcarea restrictiilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal;
v) omisiunea intentionata de a comunica aspectele de sanatate care nu ii permit participarea la
activitatea de evaluare;
w)utilizarea altor instrumente de lucru decat cele puse la dispozitia sa de A.N.M.C.S. sau utilizarea
partiala, nejustificata, a instrumentelor de lucru puse la dispozitia sa;
x) influentarea intentionata a interlocutorilor pentru a-si valida sau argumenta propriile opinii;
y) neactualizarea informatiilor si/sau documentelor personale in contul de evaluator din aplicatia
informatica CaPeSaRo;
z) hartuirea altor colegi evaluatori, a angajatilor A.N.M.C.S., a reprezentantilor si/sau a pacientilor
unitatii sanitare evaluate;
aa) prezentarea sub influenta alcoolului sau consumul de alcool sau substante ilegale in timpul
activitatilor desfasurate in numele A.N.M.C.S. sau la instructajele A.N.M.C.S.;  ab) adoptarea
unei tinute vestimentare inadecvate;
ac) omisiunea intentionata de a sesiza A.N.M.C.S. abaterile grave de la regulile de conduita
savarsite de alti evaluatori;
ad) refuzul sau omisiunea intentionat/a de a raspunde solicitarilor A.N.M.C.S. referitoare la
exprimarea disponibilitatii;
ae) refuzul de a colabora pentru aflarea adevarului in cazul unei fapte sesizate Comisiei de analiza
a abaterilor de la regulile de conduita;
af) oferirea de servicii de consultanta unitatii sanitare evaluate pe o perioada de minim 2 ani
inainte si 2 ani dupa finalizarea procesului de evaluare in vederea acreditarii; ag) alte fapte
prevazute ca abateri in actele normative din domeniul evaluarii unitatilor sanitare in vederea
acreditarii.
(2)  Sesizarea de catre terti sau autosesizarea ANMCS cu privire la o fapta care poate constitui
abatere de la normele de conduita presupus savarsite de evaluatori se poate face in termen de
maxim 30 zile lucratoare de la data savarsirii acesteia.
Art. 49 - 1In functie de gravitatea sau impactul - direct sau indirect - asupra
activitatilor/prestigiului A.N.M.C.S., abaterile de la normele de conduita savarsite de evaluatori pot
fi sanctionate prin:
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a) incetarea calitatii de membru al Comisiei de evaluare a unitatii sanitare la evaluarea
careia participa;

b) suspendarea dreptului de a participa la evaluarea unei unitati sanitare pentru o
perioada determinata de 6 luni;

c) Incetarea calititii de evaluator la data ramanerii definitive a ordinului Presedintelui
ANMCS prin care s-a constatat abaterea si revocarea atestatului eliberat de ANMCS.

Art. 50 - A.N.M.C.S. stabileste sanctiunea aplicabila abaterii de la normele de conduita in raport
cu gravitatea faptei savarsite de evaluator, avandu-se in vedere urmatoarele:  a) imprejurarile in
care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie a evaluatorului;

c) consecintele abaterii de la normele de conduita;

d) comportamentul general al evaluatorului in timpul activitatilor de evaluare;
e) eventualele atentionari si/sau sanctiuni aplicate anterior acestuia.

Art. 51 - (1) Pe perioada cercetarii faptei evaluatorul se bucura de prezumtia de nevinovatie Art.
52 - (1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio masura nu poate fi dispusa inainte de efectuarea
unei cercetari prealabile.

(2) Cercetarea prealabila a abaterii de la normele de conduita se efectueaza de catre o comisie
deliberativa, denumita in continuare Comisia de analiza a abaterilor de la
conduita sau Comisia, numita prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S. Comisia nu are personalitate
juridica, este independenta in exercitarea atributiilor si are urmatoarele competente: a) sa
analizeze faptele evaluatorilor sesizate ca abateri de la normele de conduita;

b) sa propuna modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii aplicabile evaluatorului sau
clasarea sesizarii, dupa caz.

(3) Tnvederea desfasurérii cercetrii prealabile, evaluatorul va fi convocat in scris, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, trimisa la domiciliul sau resedinta acestuia, de Comisia de
analiza a abaterilor de la conduita, precizandu-i-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(4)  Neprezentarea evaluatorului la convocarea facuta in conditiile prevazute la alin. (3) fara un
motiv obiectiv, da dreptul presedintelui A.N.M.C.S. sa dispuna sanctionarea fara ascultarea
evaluatorului, dupa finalizarea cercetarii de catre Comisia de analiza a abaterilor de la conduita.
(5) Tn cursul cercetarii prealabile, evaluatorul are dreptul si formuleze si sa sustind toate
apararile in favoarea sa si sa ofere Comisiei toate probele si motivatiile pe care le considera
necesare.

(6)  Tn cursul cercetrii prealabile, evaluatorul trebuie sa fie sincer in toate declaratiile pe care
le face si sa ofere Comisiei toate informatiile necesare solutionarii corecte a cauzei. Declaratiile
inexacte facute deliberat vor fi considerate drept abateri grave de la regulile de comportament si
disciplina in profesie.

(7)  Pe parcursul cercetarii, Comisia va convoca - in vederea ascultarii si lamuririi situatiei de fapt
- orice alte persoane ale caror declaratii pot elucida cazul, va face verificari de inscrisuri si va culege
informatii/documente, prin mijloacele prevazute de lege.

(8)  Dupa efectuarea cercetarilor, Comisia intocmeste un raport de cercetare prealabila in care va
consemna faptele si probele administrate, circumstantele savarsirii, pozitia celui cercetat, gradul
de vinovatie si propunerea de solutionare.

(9) Daca situatia sesizata nu este confirmata prin probele administrate, Comisia va propune
presedintelui A.N.M.C.S. clasarea cazului.

Art. 53 - (1) Concluziile Comisiei sunt supuse aprobarii Presedintelui ANMCS.

(2) Tn cazul in care Presedintele ANMCS aproba concluziile raportului acestea se transpun in Ordin
al Presedintelui ANMCS prin care se stabileste si sanctiunea aplicata evaluatorului.

Art. 54 - (1) Ordinul de sanctionare se emite in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la
data luarii la cunostinta de catre ANMCS cu privire la savarsirea abaterii.

(2) Ordinul cuprinde, la nivel minim, urmatoarele informatii:

a) descrierea faptei care constituie abatere de la normele de conduita;
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b) precizarea prevederilor din Codul de conduita, contractul de prestari servicii, normele, ordinele
sau dispozitiile A.N.M.C.S. care au fost incalcate de evaluator;
c) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de evaluator in timpul cercetarii
prealabile sau motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea; d) sanctiunea aplicata;
e) termenul in care poate fi contestat si instanta competenta, potrivit Legii nr. 554/2005 (Erata
G&G: Legii nr. 554/2004) privind contenciosul administrativ.
(3)  Ordinul de sanctionare se comunica evaluatorului in cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la
data emiterii si produce efecte de la data comunicarii.
(4)  Comunicarea se face prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de
acesta sau prin orice alt mijloc de comunicare ce asigura conservarea dovezii si a datei la care s-a
facut instiintarea.
(5) Regulamentul de constituire si functionare a Comisiei de analiza a abaterilor de la conduita
evaluatorilor de servicii de sanatate (Regulamentul) include si metodologia de desfasurare a
cercetarii prealabile a abaterilor de la normele de conduita. Regulamentul adoptat de A.N.M.C.S.
este adus la cunostinta evaluatorilor, prin publicare pe pagina de internet a A.N.M.C.S.
Art. 55 - Evaluatorii sunt obligati sa colaboreze cu membrii Comisiei de analiza a abaterilor de la
conduita si sa furnizeze Comisiei toate datele solicitate in vederea lamuririi situatiei de fapt care
face obiectul cercetarii prealabile.

Cap. V - Dispozitii finale

Art. 56 - (1) Evaluatorii au obligatia sa cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduita.

(2) Regulamentul prevazut la art. 54 alin. (5) se publica pe pagina de internet a ANMCS.

Art. 57 - Prevederile prezentului cod de conduita se completeaza cu dispozitiile Legii nr. 185/2017
privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Hotararii Guvernului nr. 728/2018 privind stabilirea numarului de posturi ale Autoritatii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate, precum si infiintarea, organizarea si functionarea oficiilor
teritoriale ale acesteia, ale Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS
CALITATII IN SANATATE

ANEXA NR. 5

REGULAMENT

PENTRU DESFASURAREA ACTIVITATII COMISIEI DE ANALIZA A ABATERILOR DE LA

CONDUITA SI ETICA PROFESIONALA SAVARSITE DE EVALUATORII DE SERVICII DE
SANATATE

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Art. 1

(1) Regulamentul pentru desfasurarea activitatii Comisiei de analiza a abaterilor de la
conduita si etica profesionala savarsite de evaluatorii de servicii de sanatate(denumita
in continuare COMISIA) stabileste un mod unic de solutionare, pe baza acelorasi principii
de lucru, a sesizarilor adresate A.N.M.C.S. cu privire la acele fapte savarsite de
evaluatorii de servicii de sanatate (denumiti in continuare EVALUATORI) care ridica
A.N.M.C.S. suspiciunea calificarii lor drept abateri de la conduita si/sau etica
profesionala.

(2) Prezentul Regulament reglementeaza modalitatea de aplicare a:
a) Codului de conduita a evaluatorilor aprobat prin ordinul al presedintelui A.N.M.C.S.

b) dispozitiilor aprobate prin ordin al presedintelui ANMCS cu privire la activitatea
evaluatorilor de servicii de sanatate.

(3) COMISIA este o structura deliberativa, fara personalitate juridica, independenta in
exercitarea atributiilor ce i revin, care are competenta de a analiza faptele
EVALUATORILOR sesizate ca abateri de la conduita si/sau etica profesionala si de a
propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii aplicabile sau clasarea
sesizarii, dupa caz.

(4) Raspunderea EVALUATORULUI si dreptul corelativ al A.N.M.C.S. de a aplica o sanctiune
se nasc in momentul in care o fapta este calificata drept abatere de la conduita, in
urma efectuarii cercetarii prealabile a faptelor sesizate ca abateri de la normele de
conduita.

(5) Poate constitui abatere de la normele de conduita oricare dintre faptele enumerate la
art. 48 din Codul de conduita a evaluatorilor de servicii de sanatate, precum si orice
alta fapta, savarsita in exercitarea atributiilor specifice ale EVALUATORILOR inscrisi in
Registrul A.N.M.C.S. al evaluatorilor de servicii de sanatate care consta intr-o actiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre un EVALUATOR, care contravine: Codului
de conduita a evaluatorilor de servicii de sanatate, a regulamentelor A.N.M.C.S.,
precum si a regulamentelor interne ale unitatilor sanitare evaluate, nerespectarea
ordinelor, a hotararilor si dispozitiilor A.N.M.C.S. si prin care este cauzata o disfunctie
a activitatii specifice sau o lezare a imaginii institutiei, a imaginii salariatilor A.N.M.C.S.
si/ sau a unitatii sanitare evaluate si/ sau o lezare a interesului si prestigiului institutiei.
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(6) Activitatile desfasurate in temeiul prezentului Regulament reprezinta atributii de
serviciu ale membrilor COMISIEI si nu sunt activitati remunerate suplimentar.

(7) Angajatii A.N.M.C.S. implicati in desfasurarea activitatii specifice de evaluare a
unitatilor sanitare si/sau in coordonarea activitatii EVALUATORILOR au obligatia de a

sprijini activitatea COMISIEI in vederea solutionarii cazului.

(8) Tn sensul prezentului Regulament, referirea generald la A.N.M.C.S. include, dupa caz,
si referirea la oficiile teritoriale ale institutiei.

Art.2

(1)  Regulamentul COMISIEI se adopta cu respectarea si in scopul aplicarii urmatoarelor
acte normative si reglementari interne ale A.N.M.C.S.:

a) Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate cu modificarile
si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare;

f) Hotararea Guvernului nr. 728/2018 privind stabilirea numarului de posturi ale
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, precum si infiintarea,
organizarea si functionarea oficiilor teritoriale ale acesteia;

g) Codul de conduita a evaluatorilor in legatura cu faptele savarsite de EVALUATORI si
care pot fi calificate drept abateri de la conduita si/sau de la etica profesionala;

h) reglementarile normative adoptate prin ordin al Presedintelui A.N.M.C.S. care
reglementeaza activitatile desfasurate de evaluatorii de servicii de sanatate;

i) Regulamentul Intern al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
aprobat prin ordin al Presedintelui A.N.M.C.S.

(2) In functie de natura faptei savarsite de EVALUATOR, pot deveni incidente si, dupa
caz, aplicabile si alte reglementari legale si/ sau interne.

Art.3
Principiile care stau la baza cercetarii abaterilor de la normele de conduita sunt:

a) prezumtia de nevinovatie - se prezuma EVALUATORUL cercetat ca fiind nevinovat
atat timp cat vinovatia sa nu a fost dovedita;

b) garantarea dreptului la aparare - se recunoaste dreptul EVALUATORULUI cercetat de
a fi audiat, de a cunoaste toate actele cercetarii si de a prezenta dovezi in apararea
sa si de a fi asistat de un avocat ales, daca opteaza pentru aceasta;

c) celeritatea procedurii - presupune obligatia COMISIEI de a proceda fara intarziere la
solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate, a procedurilor
si termenelor prevazute de lege;

d) contradictorialitatea - presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii
divergente de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are legatura cu fapta
pentru care a fost sesizata COMISIA;
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e) proportionalitatea - presupune respectarea unui raport corect intre gravitatea faptei
calificata ca abatere de la conduita, circumstantele savarsirii acesteia si sanctiunea
propusa a fi aplicata;

f) legalitatea sanctiunii - nu pot fi aplicate decat sanctiunile prevazute de Codul de
conduita a evaluatorilor;

g) unicitatea sanctiunii - pentru o abatere de la conduita nu se poate aplica decat o
singura sanctiune.

h) obligativitatea opiniei - fiecare membru al COMISIEI are obligatia de a se pronunta
pentru fiecare sesizare aflata pe rolul acesteia.

Art. 4
(1) COMISIA analizeaza faptele prevazute la art. 1 alin. (5) savarsite de EVALUATORI.

(2) Tn cazul in care in Raportul final intocmit de COMISIE in urma cercetarii prealabile se
constata savarsirea de catre un EVALUATOR, cu vinovatie, a uneia/unor fapte dintre
cele prevazute la art. 1 alin. (5), deci existenta unei abateri de la normele de conduita,
in raport cu gravitatea respectivei abateri, A.N.M.C.S. poate aplica, conform
prevederilor legale, exclusiv una dintre urmatoarele sanctiuni:

a) suspendarea dreptului de a participa la evaluarea unei unitati sanitare pentru o
perioada determinata de 6 luni;

b) trecerea evaluatorului in sectiunea ,Evaluatori inactivi” a Registrelor evaluatorilor
A.N.M.C.S., fara posibilitatea acestuia de a se reinscrie in sectiunea ,,Evaluatori
activi”.

(3) Pana la finalizarea cercetarilor prealabile evaluatorul se bucura de prezumtia de
nevinovatie.

(4) Faptele sesizate savarsite de evaluatorii de servicii de sanatate pe perioada derularii
contractului de prestari servicii incheiat cu ANMCS vor fi analizate preliminar in cadrul
procedurii solutionarii amiabile a litigiilor nascute din executarea contractului si doar
in masura in care comisia de solutionare amiabila a litigiului se va desesiza considerand
ca faptele sunt de competenta COMISIEl, sesizarea va fi directionata catre COMISIE
insotita de un Raport de desesizare cuprinzand argumentele desesizarii.

Art.5

(1)  Sesizarea, inscrisurile prin care (i) a fost investita COMISIA, (ii) a fost convocat
EVALUATORUL cercetat, (iii) au fost convocate celelalte persoane care pot contribui la
solutionarea cercetarii prealabile, impreuna cu toate inscrisurile constituite si/ sau
obtinute in vederea clarificarii situatiei de fapt, calificarii corecte a faptei si aflarii
adevarului (stabilirea in mod obiectiv a situatiei de fapt si a imprejurarilor savarsirii faptei),
redactate de/ primite de COMISIE de la EVALUATORUL cercetat si/ sau alte persoane
convocate pentru lamurirea situatiei de fapt (dupa caz), inscrisurile emise de COMISIE
(inclusiv e-mail-uri), dupa caz cele emise de presedintele A.N.M.C.S., constituie materialul
probator al cercetarii prealabile (,,materialul probator”).

(2) Documentele rezultate din activitatea desfasurata de COMISIE se pastreaza de catre
secretarul acesteia pe toata durata desfasurarii activitatii COMISIEI.

(3) Membrii COMISIEI, secretarul acesteia, precum si persoanele care participa la/ sunt
implicate in cercetarea prealabila sunt tinute de respectarea obligatiei de confidentialitate
cu privire la discutiile care au loc, la consemnarile facute si la inscrisurile probatorii depuse
in scopul realizarii cercetarii prealabile.
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(4) Dupa finalizarea lucrarilor COMISIEl, dosarul de cercetare se arhiveaza la
Compartimentul Coordonare si Evidenta Corp Evaluatori, denumit in continuare CCECE, de
catre Secretarul COMISIEI, pentru o perioada de 5 ani.

Art.6

(1) Registrul de evidenta a dosarelor de cercetare a abaterilor de la Codul de Conduita
si/sau etica profesionala savarsite de evaluatorii de servicii de sanatate este tinut de
Compartimentul Evidenta si Coordonare Corp Evaluatori din cadrul A.N.M.C.S. (avand
rubricile mentionate in Anexa nr. 1).

(2) Secretarul COMISIEI are acces la Registru pentru a completa rubricile dedicate pentru
fiecare sesizare primita in baza careia se efectueaza, in cadrul A.N.M.C.S., cercetari
prealabile ale faptelor pentru care exista suspiciunea rezonabila ca pot reprezenta
abateri de la normele de conduita si/sau de la etica profesionala. Secretarul va
consemna in registru toate actiunile COMISIEI efectuate in cadrul cercetarii, inclusiv
concluziile finale ale cercetarii care sunt inaintate conducatorului A.N.M.C.S. in
vederea dispunerii sanctiunii (sau, dupa caz, pentru informarea ca fapta cu privire la
care s-a dispus cercetarea nu constituie abatere de la conduita si/sau etica profesionala
sau pentru care au fost identificate cauze care inlatura raspunderea persoanei etc).

(3) Secretarul acesteia primeste de la CCECE acces la fila Registrului de evidenta a
lucrarilor COMISIEI deschisa pentru respectivul dosar, denumit in continuare Registrul,
in vederea inregistrarii in acesta a informatiilor prevazute la alin. (2) literele b)-f) si la
alin. (4).

(4) In acest Registru sunt inregistrate:

a) inscrisurile emise de: COMISIE (ca si organism de lucru), membrii COMISIEI (in mod
individual), EVALUATORII cercetati, persoanele invitate pentru pentru a comunica
informatii in scopul clarificarii situatiei de fapt;

b) inscrisurile depuse de EVALUATORI sau solicitate de COMISIE, in cadrul procedurilor
desfasurate in baza prezentului Regulament;

c) eventualele situatii de conexari ale sesizarilor, daca se constata ca acestea au
acelasi obiect;

d) concluziile raportului final al COMISIEI;
e) rezolutia presedintelui A.N.M.C.S. de aplicare/ neaplicare a sanctiunii.

(5) Secretarul COMISIEI completeaza/ actualizeaza corespunzator fila din Registru la care
a primit acces, corespunzatoare dosarului ce formeaza obiectul cercetarii. Dupa
finalizarea lucrarilor COMISIEI si completarea integrala a rubricilor Registrului secretarul
COMISIEI arhiveaza si pastreaza documentele in evidentele CCECE in conformitate cu
alin. (1).

(6) Pe parcursul lucrarilor COMISIEI aceasta primeste, prin secretarul sau, orice document
privitor la dosarul ce formeaza obiectul cercetarii, pe care are obligatia sa il
inregistreze deindata in Registru, in fila dedicata dosarului, dupa care sa il predea
Presedintelui COMISIEI. Art.7

(1) Toate activitatile desfasurate de COMISIE vor respecta programul de lucru al
A.N.M.C.S. si mijloacele de comunicare utilizate oficial in institutie si/ sau recunoscute de
lege.

(2) Corespondenta scrisa purtata de membrii COMISIEI - intre ei si/ sau cu secretarul
COMISIElI - va fi transmisa prin intermediul adresei de e-mail de serviciu
(prenume.nume@anmcs.gov.ro).
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CAPITOLUL Il

FUNCTIONAREA S| ATRIBUTIILE COMISIEI DE ANALIZA A ABATERILOR DE LA CONDUITA
SI/SAU ETICA PROFESIONALA SAVARSITE DE EVALUATORII DE SERVICII DE SANATATE Art.
8

(1) COMISIA este alcatuita din 5 persoane, un Presedinte si 4 membri, salariati ai
A.N.M.C.S., cate un salariat de la UEAS, UEAUSA, USSS, RU si CJ si este constituita prin act
administrativ al presedintelui A.N.M.C.S. La constituirea COMISIEl se desemneaza un
supleant pentru Presedinte si un supleant pentru oricare dintre ceilalti membrii ai acesteia.
Inlocuirea unui membru in conditiile prezentului alineat se face automat, prin
nominalizarea supleantului in Procesul-verbal intocmit de secretarul Comisiei.

(2) Salariatii desemnati sa faca parte din COMISIE sunt persoane cu vechime si
experientd, atat n activitate cat si in cadrul A.N.M.C.S., a caror experienta este necesara/
utila pentru lamurirea situatiei de fapt mentionate in sesizare, aprecierea gravitatii/
impactului acesteia la nivelul organizatiei, si al caror comportament este mentinut in acord
cu principiile si valorile care fac parte din cultura organizationala a A.N.M.C.S. si care:

i) in ultimele 12 (douasprezece) luni nu au fost sanctionati disciplinar, iar performanta
lor in activitatea profesionala a fost evaluata cel putin prin calificativul ,,bine”
(conform rezultatului ultimei evaluari).

ii) nu sunt sot, ruda sau afin, pana la gradul al IV-lea inclusiv, cu persoanele care au
competenta legala de a numi membri in COMISIE/ de a aplica sanctiunea sau cu ceilalti
membri din COMISIE, cu EVALUATORUL cercetat sau cu persoana care face sesizarea
etc).

(3) COMISIA are desemnat un secretar titular si un secretar supleant, care nu sunt
membri ai COMISIEI. Secretarul COMISIEI (titular/ supleant), de regula, este un salariat
desemnat din cadrul Compartimentului Coordonare si Evaluare Corp Evaluatori sau din
cadrul Serviciului Resurse Umane din cadrul A.N.M.C.S.. Presedintele A.N.M.C.S. poate
desemna un salariat care face parte dintr-o alta structura organizatorica interna a
A.N.M.C.S., in calitate de secretar (titular/ supleant) al COMISIEI.

(4) In toate situatiile, membrul supleant corespunzator isi desfisoard activitatea in
situatia de absenta sau imposibilitate de participare/ de desfasurare a activitatilor
specifice de catre membrul titular corespunzator (din cadrul COMISIEI sau secretariatului
Comisiei). Atunci cand intervine o astfel de necesitate, secretarul COMISIEI il va notifica pe
supleant in legatura cu momentul preluarii atributiilor in cadrul COMISIEI.

Art. 9
(1) Mandatul de membru al COMISIEI este suspendat in cazul in care:

a) sotul, ruda sau afinul sau, pana la gradul al patrulea inclusiv, exercita cu caracter
temporar functia care implica competenta legala de a numi reprezentanti in COMISIE
ori de a aplica sanctiunea, pentru perioada numirii temporare in cadrul A.N.M.C.S.,
pentru cercetarea in cauza;

b) este in concediu de odihna, medical sau alt tip de concediu, este delegat ori detasat
in cadrul altei organizatii ori este suspendat din functia detinuta, pentru perioada
concediului, delegarii, detasarii sau suspendarii raportului de serviciu, dar nu mai
mult de 6 (sase) luni consecutive;

c) COMISIA a primit o sesizare din partea unui angajat sau EVALUATOR sau cu privire la
un EVALUATOR cu care membrul COMISIEI este sot, ruda sau afin, pana la gradul al
patrulea inclusiv, in legatura cu cercetarea in cauza;
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d) s-a pronuntat in orice mod cu privire la fapta sesizata ca abatere de la conduita,
anterior propunerii COMISIEI pentru solutionarea cauzei, pentru cercetarea in cauza;

e) COMISIA a primit o sesizare indreptata impotriva sa, pentru cercetarea in cauza;

f) se afla in una dintre situatiile de conflict de interese prevazute la art. 10, pentru
cercetarea in cauza;

g) acesta solicita motivat suspendarea sa pentru o perioada de cel mult 60 (saizeci) de
zile consecutive.

(2) Membrul COMISIEI care se afla in una dintre aceste situatii are obligatia de a solicita
suspendarea mandatului de indata ce ia cunostinta de existenta acestei situatii.
Suspendarea mandatului membrului COMISIEI poate fi solicitata de orice persoana care
sesizeaza existenta uneia dintre situatiile mentionate. Cererea de suspendare se face
in scris, cu mentionarea motivului si perioadei pentru care se solicita suspendarea si se
inainteaza presedintelui COMISIEI, impreuna cu probele doveditoare ale sustinerilor
care fac obiectul cererii.

(3) Presedintele COMISIEI ii convoaca pe ceilalti membri ai COMISIEI pentru analiza situatiei
intervenite si intocmirea raportului. Raportul COMISIEI se intocmeste in lipsa membrului
care face obiectul cererii de suspendare, cu mentionarea expresa a motivelor si
perioadei pentru care se suspenda mandatul membrului COMISIEI, si se comunica:

a) conducatorului A.N.M.C.S.;
b) membrului COMISIEI care a facut obiectul cererii de suspendare;
c) persoanei care a solicitat suspendarea, daca este alta decat cea prevazuta la lit. b);
d) membrului supleant, in cazul in care acesta va face parte din COMISIE.
Art. 10

(1)  Membrii si secretarul COMISIEI (titulari/ supleanti) se afla in conflict de interese daca
sunt in una dintre urmatoarele situatii:

a) au relatii cu caracter patrimonial cu EVALUATORUL a carui fapta sesizata ca abatere
de la conduita este cercetata;

b) interesele patrimoniale personale ale sotului, sotiei sau rudelor de gradul | si/sau |l
pot influenta deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea atributiilor
corespunzatoare in cadrul COMISIEI;

c) se afla in relatii de prietenie/ conflict cu EVALUATORUL a carui fapta este sesizata ca
abatere de la conduita, de natura sa afecteze obiectivitatea si impartialitatea
activitatilor desfasurate in cadrul COMISIEI,

d)ori de cate ori considera ca pot fi afectate integritatea, obiectivitatea si
impartialitatea procedurii de cercetare prealabila a faptelor sesizate ca abateri de la
normele de conduita aplicabile EVALUATORILOR.

2) in situatia existentei conflictului de interese (intervenit initial sau pe parcursul
cercetarii prealabile), membrii si secretarul COMISIEI au obligatia de a declara in scris
aceasta situatie si de a solicita suspendarea mandatului. Declaratiile se pastreaza de catre
secretarul COMISIEI. Incalcarea acestor dispozitii constituie abatere disciplinara.

Art.11

(1) Membrii COMISIEI isi exercita atributiile care le revin, cu respectarea principiilor
independentei, integritatii, obiectivitatii si impartialitatii in analizarea faptelor si
luarea deciziilor. La deliberare si adoptarea deciziilor trebuie sa fie prezenti toti
membrii COMISIEI.
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(2) Deciziile in COMISIE se adopta cu votul a cel putin 3 din cei 5 membri. Votul
presedintelui nu este superior votului oricarui alt membru al COMISIEI. Refuzul unui
membru al COMISIEI de a-si exprima opinia sau abtinerea sa de la vot (neargumentata/
nedocumentata, dupa caz) pe parcursul cercetarii prealabile poate constitui abatere
disciplinara. Cauzele de abtinere trebuie invederate inainte de inceperea activitatii
COMISIEL. Tn cazul in care cererea de abtinere este motivati, membrul COMISIEI va fi
inlocuit de supleantul sau care va participa la lucrarile COMISIEI pe toata durata
cercetarilor, precum si la deliberare si solutionare.

(3) COMISIA are urmatoarele atributii principale, administrative si functionale:

a) primeste sesizarile si toate documentele care fi sunt adresate, dupa ce au fost
inregistrate de secretarul COMISIEI,

b) efectueaza procedura de cercetare prealabila a faptei sesizate ca abatere de la
conduita;

c) intocmeste procese-verbale si rapoarte;

d) poate formula recomandari cu caracter general, la finalizarea procedurilor de
cercetare prealabila;

e) intocmeste orice alte inscrisuri in cadrul desfasurarii activitatilor specifice
cercetarii prealabile;

f) propune sanctiunea aplicabila sau, dupa caz, clasarea sesizarii.
(4) Etapele desfasurarii cercetarii prealabile sunt:
a) cercetarea preliminara in cadrul careia COMISIA, in prima sa sedinta de lucru:

i. identifica si clarifica obiectul sesizarii (persoana care face sesizarea, EVALUATORUL la
care se refera, fapta in sine si elemente legate de savarsirea faptei - data,
imprejurarile, incadrarea in termenul legal etc);

ii. stabileste, daca este cazul, ca in afara de EVALUATOR sa fie convocate la discutii si
alte persoane care pot oferi informatii si/ sau prezenta documente relevante pentru
stabilirea adevarului si solutionarea sesizarii;

iii. elaboreaza o lista de intrebari pe baza aspectelor identificate preliminar a fi
clarificate in cadrul cercetarii prealabile;

b) cercetarea propriu-zisa, in cadrul careia COMISIA:

i. va adresa intrebari si va solicita EVALUATORULUI cercetat si altor persoane convocate
(care ar putea contribui la clarificarea imprejurarilor in care au fost savarsite faptele)
sa comunice informatiile si/ sau documentele pe care le detin, le considera necesare
si concludente pentru aflarea adevarului si solutionarea sesizarii;

ii. va analiza informatiile si inscrisurile primite si va dezbate cazul; iii. va intocmi
procese-verbale si, dupa caz, rapoarte pentru sedintele desfasurate.

(5) Tn vederea finalizarii cercetdrii prealabile cu care a fost investitd, COMISIA
intocmeste un raport de cercetare prealabila, in baza proceselor verbale de sedinta,
eventualelor rapoarte intermediare, expunerii situatiei (declaratiei) redactate de
EVALUATORUL cercetat si inscrisurile/ informatiile obtinute de la toate persoanele audiate
/ care au fost implicati in solutionarea sesizarii si, dupa caz, consemnarilor efectuate
individual de membrii COMISIEI cu ocazia purtarii discutiilor cu toate persoanele implicate.
In raportul de cercetare prealabild se vor consemna faptele si probele administrate,
circumstantele savarsirii, pozitia celui cercetat, gradul de vinovatie si propunerea de
solutionare. In sectiunea dedicatd concluziilor va fi mentionatd sanctiunea propusa,
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considerata a fi aplicabila sau, dupa caz, propunerea de clasare a sesizarii, putand include
si recomandari cu caracter general (propuse a fi implementate in viitor).

(6) Raportul de cercetare prealabila intocmit conform dispozitiilor alin. (4), cuprinzand
propunerile de solutionare a sesizarii se comunica presedintelui ANMCS in vederea adoptarii
hotararii cu privire la masurile legale care se impun.

Art. 12
(1) Secretarul si/ sau membrii COMISIEl au urmatoarele obligatii:

a) sa asigure, prin activitatea desfasurata, respectarea legislatiei in vigoare, precum si
aplicarea principiilor prevazute in prezentul Regulament in derularea procedurii de
cercetare prealabila;

b) sa aduca de indata la cunostinta presedintelui COMISIEI orice ingerinta in activitatea
lor din partea unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de interese care ar
putea sa le afecteze independenta, obiectivitatea sau impartialitatea ori ar putea
crea suspiciuni cu privire la acestea in analizarea informatiilor si/ sau documentelor
care stau la baza calificarii faptei drept abatere de la conduita, inclusiv existenta unei
situatii obiective ce impiedica participarea la sedinta;

) sa participe activ la sedintele de lucru, stabilite potrivit procedurii de cercetare,
conform convocarilor primite;

d) sa respecte confidentialitatea deliberarilor si a datelor cu caracter personal, in
conditiile legii;
e) sa nu isi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare;

f) sa evite contactul privat cu persoana care a formulat sesizarea si EVALUATORUL a carui
fapta a fost sesizata, pe durata procedurii de cercetare;

g) sa respecte regimul incompatibilitatilor si al conflictului de interese si sa aplice
prevederile legale privind modalitatile de evitare a conflictului de interese;

h) sa analizeze indeplinirea conditiilor de forma cu privire la valabilitatea modului de
organizare si/ sau desfasurare a sedintelor COMISIEI (respectarea termenelor
prevazute in prezentul Regulament si/ sau cele stabilite punctual de COMISIE in baza
acestuia, precum si a termenelor prevazute de legislatia specifica evaluatorilor de
servicii de sanatate);

i) sa analizeze in mod impartial sesizarile, dovezile si sustinerile tuturor partilor
implicate, sa urmareasca aflarea adevarului si sa voteze in consecinta;

j) sa formuleze o opinie separata in cazul in care opinia personala difera de opinia
majoritatii, opinia personala fiind argumentata si consemnata distinct in procesul
verbal de sedinta.

(2) n situatia in care un membru al COMISIEI va absenta de la cel mult 2 (doud) sedinte de
lucru stabilite potrivit Regulamentului, din motive obiective aduse la cunostinta
presedintelui COMISIEI, acesta va fi inlocuit de supleant, care va va participa la
cercetarea prealabild pana la finalizarea acesteia. in cazul in care n aceasta situatie
se afla presedintele COMISIEI, acesta va fi inlocuit de membrul supleant corespunzator.

Art. 13
Presedintele COMISIEI are urmatoarele atributii principale:

a) stabileste modul, locul, data si ora desfasurarii sedintelor COMISIEI. Prima sedinta a
COMISIEI nu poate fi mai tarziu de 5 zile lucratoare de la data constituirii acesteia, iar
urmatoarele sedinte se convoaca, de regula, la intervale de cel mult 5 zile lucratoare;
b) conduce sedintele COMISIEI;
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c) coordoneaza activitatea COMISIEI si a secretarului acesteia;
d) face o analiza preliminara a sesizarii;

e) dispune convocarea in scris a membrilor COMISIEI si transmiterea informatiilor/
documentelor necesare analizei;

f) dispune convocarea in scris a EVALUATORULUI cercetat si, daca considera necesar, a
persoanei care a facut sesizarea;

g) dispune convocarea altor persoane care, pe baza unei aprecieri rezonabile, sunt
considerate ca detin informatii si/ sau documente care pot contribui la clarificarea
situatiei de fapt inaintata spre solutionare.

Art. 14
Secretarul COMISIEI are urmatoarele atributii principale:

a) preia Registrul de evidenta a lucrarilor COMISIEI de la CCECE, primeste si inregistreaza
in acesta documentele care sunt adresate COMISIEI;

b) convoaca membrii COMISIEI sau supleantii, dupa caz, precum si orice alta persoana,
la solicitarea Presedintelui acesteia. In cazul in care Presedintele nu solicita
convocarea COMISIEI conform art. 13 lit. a), Secretarul convoaca COMISIA pentru o
noua sedinta, care nu va avea loc mai tarziu de 7 zile lucratoare de la de precedenta
sedinta.

c) redacteaza si semneaza toate documentele emise de COMISIE, alaturi de membrii
acesteia, si tine evidenta acestor documente;

d) primeste si transmite corespondenta COMISIEI (emisa de COMISIE, adresata COMISIEI,
constituita in legatura cu fapta savarsita de EVALUATORUL cercetat);

e) consemneaza discutiile purtate in cadrul formal intre membrii COMISIEI si
EVALUATORUL cercetat, dupa caz, intre membrii COMISIEIl si persoane convocate
pentru discutii, si intocmeste procesele-verbale ale tuturor sedintelor COMISIEI (ce
vor fi semnate de membrii acesteia); fac parte integranta dintr-un proces verbal
inscrisurile constituite si/ sau depuse in cadrul sedintei respective a COMISIEI;

f) tine evidenta sesizarilor, termenelor procedurale, notelor explicative/ declaratiilor
redactate de persoanele ascultate in cadrul procedurii de cercetare prealabila,
consemnarilor membrilor COMISIEI, altor documente emise sau prezentate si retinute
de COMISIE;

g) efectueaza alte lucrari necesare desfasurarii activitatii COMISIEI, din dispozitia
presedintelui acesteia.

h) pastreaza si depoziteaza Registrul de evidenta a lucrarilor COMISIEI si materialul
probator al cercetarii.

CAPITOLUL Il
CERCETAREA PREALABILA

Sectiunea |
Sesizarea COMISIEI si aspecte preliminare
Art. 15

(1) COMISIA isi desfasoara activitatea numai in baza unei sesizari, in limitele si raportat la
obiectul acesteia.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 810 bis/24.1X.2026

(2) Sesizarea cu privire la savarsirea de catre un EVALUATOR de servicii de sanatate, in
exercitarea atributiilor specifice si/sau a obligatiilor contractuale, a unei fapte ce poate
constitui abatere de la conduita se formuleaza in scris.

(3) Sesizarea cuprinde urmatoarele elemente:

a) numele, prenumele si adresa de domiciliu ale persoanei care formuleaza sesizarea,
locul de munca si functia detinuta de aceasta in cadrul A.N.M.C.S. (sau la alt
angajator, dupa caz);

b) numele si prenumele EVALUATORULUI a carui fapta este sesizata, locul savarsirii faptei
si calitatea in exercitarea careia a savarsit fapta (evaluator in cadrul carei comisii de
evaluare, actiuni executate pe baza de voluntariat etc); in situatia in care persoana
care formuleaza sesizarea nu cunoaste aceste informatii sesizarea poate sa cuprinda
alte elemente care sa contribuie la identificarea persoanei a carei fapta este sesizata
ca abatere de la conduita.

c) o descriere cat mai concreta si obiectiva a faptei care constituie obiectul sesizarii,
circumstantelor in care aceasta a avut loc si data savarsirii acesteia (inclusiv informatii
despre repetitivitatea faptei, dupa caz); nu vor fi luate in calcul mentiuni de tipul
,comportament necorespunzator”, fara ca descrierea comportamentului reclamat sa
fie detaliata de autorul sesizarii;

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea (informatii si/ sau inscrisuri
relevante);

e) adresa de corespondenta a persoanei care formuleaza sesizarea, daca este alta decat
cea prevazuta la lit. a);

f) data intocmirii sesizarii;
g) semnatura persoanei care face sesizarea (olografa sau electronica)

(4) Cercetarea prealabila se poate desfasura partial sau integral online. Sedintele
desfasurate online se inregistreaza si vor fi tratate cu respectarea dispozitiilor legale
europene si nationale incidente in materia prelucrarilor de date cu caracter personal si
in conformitate cu reglementarile interne ale A.N.M.C.S.

Art. 16

(1)  Sesizarea scrisa cu privire la savarsirea de catre un EVALUATOR de servicii de sanatate
a unei fapte ce poate constitui abatere de la conduita si/sau de la etica profesionala poate
fi formulata de catre orice persoana care se considera vatamata prin fapta unui EVALUATOR
sau care are cunostinta de existenta si savarsirea unei asemenea fapte.

(2) Sesizarea scrisa, indiferent de semnatarul acesteia, se depune/ transmite electronic
(in functie de modul de transmitere utilizat de autor) si se inregistreaza in evidentele
A.N.M.C.S.

Sectiunea a ll-a
Analiza preliminara a sesizarii
Art. 17

(1)  Sesizarile avand tipologia descrisa in prezentul Regulament sunt transmise
secretarului COMISIEI in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data inregistrarii
acestora. Acestea vor fi inregistrate in Registru, intr-o fila unica/dosar si predate membrilor
COMISIEI, cel mai tarziu, a doua zi lucratoare de la primire.

(2) Data stabilita pentru prima intrunire a COMISIEI nu poate depasi 5 zile lucratoare de
la data sesizarii COMISIEI.”
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Art. 18

(1) Dupa primirea documentatiei, secretarul COMISIEl - din dispozitia presedintelui
acesteia - convoaca COMISIA in conformitate cu dispozitiile art. 13 lit. a) si ale art. 17 alin.
(2), in scris, cu cel mult 3 zile inainte de data desfasurarii primei sedinte. Nota de
convocare a COMISIEI este redactata si transmisa de catre secretar membrilor COMISIEI,
conform prevederilor art.7 alin. (2).

(2)  Pentru asigurarea celeritatii, membrii COMISIEI vor fi anuntati si telefonic, de catre
presedintele sau secretarul COMISIEI, asupra modului, locului, datei, orei si obiectului
sedintei preliminare.

Art. 19

(1) Activitatile ce se vor desfasura in cadrul intalnirii de analiza preliminara, prin raportare
si la prevederile art.11 (3) lit. a), sunt urmatoarele:

a) transmiterea catre membrii COMISIEI a documentelor ce stau la baza cercetarii
prealabile, daca este cazul (sesizarea si inscrisurile anexate acesteia);

b) stabilirea datei pentru efectuarea cercetarii propriu-zise, tinand cont de faptul ca
procedura de convocare in scris a EVALUATORULUI trebuie indeplinita cu cel putin 5
(cinci) zile inaintea acestei intalniri;

c) identificarea si nominalizarea persoanelor care, in afara de EVALUATORUL cercetat
disciplinar, vor fi convocate pentru discutii si/ sau prezentarea explicatiilor si/ sau
inscrisurilor pe care le detin sau de care au cunostinta, in legatura cu fapta sesizata
(ex: persoana care a facut sesizarea, persoana vatamata, un observator prezent la
momentul savarsirii faptei etc). in masura in care este posibil, vor fi stabilite si datele
la care vor avea loc aceste intalniri;

d) analizarea aspectelor formale ale sesizarii, precum si respectarea termenelor
prevazute la art. 21 (2);

e) analizarea situatiei de fapt sesizata si stabilirea listei (minimul) de intrebari care vor
fi adresate EVALUATORULUI cercetat cu ocazia desfasurarii intalnirii dintre acesta si
COMISIE, pentru clarificarea situatiei de fapt;

(2) Sesizarea va fi clasata de catre COMISIE care va intocmi in acest sens un raport, daca:
a) nu contine elementele prevazute la art. 15 alin. (3) lit. a) - c) si f) - g) si este estimat
ca aceste informatii nu pot fi obtinute pana la data efectuarii cercetarii propriu-zise,
sau EVALUATORUL care a savarsit fapta nu poate fi identificat pe baza informatiilor
furnizate;

b) priveste acelasi EVALUATOR si aceeasi fapta savarsita in aceleasi circumstante pentru
care s-a desfasurat deja procedura de cercetare si s-a propus aplicarea unei sanctiuni
sau clasarea sesizarii.

(3) In situatia in care obiectul sesizarii nu se circumscrie sferei legale de competenta a
COMISIEI, aceasta va informa conducerea A.N.M.C.S. si va propune transmiterea sesizarii
catre organele competente.

Sectiunea a lll-a
Convocarea EVALUATORULUI cercetat si a altor persoane
Art. 20

(1) Tn vederea desfasurarii cercetarii prealabile propriu-zise, EVALUATORUL ale carui
fapte au fost sesizate COMISIEI va fi convocat in scris de secretarul COMISIEI, la solicitarea
presedintelui COMISIEI, cu precizarea explicita a obiectului cercetarii, modului, datei, orei
si locului intrevederii (a se vedea Anexa nr. 2).
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(2) Convocarea in scris a EVALUATORULUI cercetat va fi facuta cu cel putin 5 (cinci) zile
inainte de data stabilita de COMISIE pentru desfasurarea cercetarii prealabile propriu-zise.

(3) Convocarea se va transmite EVALUATORULUI cercetat prin scrisoare recomandata/
curier sau electronic, la domiciliul sau resedinta sau datele de contact comunicate de
acesta/ aflate in evidentele Compartimentului Coordonare Corp Evaluatori.

Art. 21

(1)  Tn cazul in care EVALUATORUL nu se poate prezenta la convocarea facutd pentru
efectuarea cercetarii prealabile, dintr-un motiv obiectiv adus inainte la cunostinta COMISIEI
de catre EVALUATOR (de ex: considerente medicale; intervenirea unei situatii familiale
deosebite etc), sedinta va fi reprogramata de catre presedintele COMISIEI si se va efectua
o noua convocare atat a EVALUATORULUI, cat si a membrilor COMISIEI, conform dispozitiilor
prezentului Regulament.

(2) La stabilirea noului termen pentru desfasurarea cercetarii prealabile, COMISIA va
avea in vedere ca potrivit Codului de Conduita al Evaluatorilor de servicii de sanatate,
cercetarea faptei si solutionarea sesizarii sunt necesare a fi facute, in termen de 12
(douasprezece) luni de la data savarsirii faptei; dupa caz, emiterea si comunicarea ordinului
de sanctionare se realizeaza in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data
inregistrarii Raportului de cercetare prealabila insotit de Raportul de analiza a obiectiunilor
(termenul de 30 de zile este inclus in termenul de 12 luni).

(3) Daca EVALUATORUL nu se prezinta/nu participa la data si locul stabilite prin
convocare, fara un motiv obiectiv, desi convocarea s-a facut cu respectarea prevederilor
legale si a dispozitiilor prezentului Regulament, COMISIA va cerceta faptele cu privire la
care a fost sesizata, fara ascultarea persoanei cercetate, va delibera si ulterior poate
propune aplicarea unei sanctiuni numai pe baza informatiilor si documentelor obtinute ca
urmare a verificarilor efectuate si, dupa caz, a declaratiilor date de celelalte persoane
convocate pentru lamurirea situatiei de fapt indicate in sesizare.

(4) Tn cadrul cercetarii prealabile propriu-zise si/ sau, dupa caz, in cadrul discutiilor
purtate cu persoanele care detin informatii si/ sau documente relevante pentru lamurirea
situatiei de fapt si aflarea adevarului, persoanele ascultate vor emite declaratii scrise
semnate electronic/olograf prin care vor raspunde punctual la intrebarile COMISIEI si /sau
vor relata actiuni/ inactiuni in legatura cu fapta sesizata, EVALUATORUL cercetat etc, la
care pot anexa documente doveditoare ale sustinerilor facute etc.

Art.22

(1)  Tn scopul aflarii adevarului, COMISIA va identifica si convoca persoanele care pot
contribui la clarificarea situatiei de fapt, si va purta discutii cu acestea, exclusiv in cadrul
unor intalniri separate intre COMISIE si fiecare dintre aceste persoane. In functie de
contextul/ imprejurarea care a generat fapta sesizata, va putea fi ascultata in vederea
clarificarii situatiei de fapt orice persoana care are cunostinta despre faptele cercetate,
ale carei cunostinte profesionale/ informatii sau care detine documente ce pot contribui
la aflarea adevarului si la stabilirea succesiunii actiunilor verificate. Tn masura in care este
posibil/ considera necesar, COMISIA va putea solicita clarificari suplimentare de la persoana
care a formulat sesizarea.

(2) COMISIA va stabili ordinea in care s-au succedat actiunile si contextul in care a fost
savarsita fapta, dupa caz, va clarifica daca fapta a fost savarsita de EVALUATORUL cercetat,
in ce a constat efectiv fapta, circumstantele savarsirii, daca fapta este o abatere de la
conduita, cum este afectata organizatia etc.

(3) Persoanele vor fi convocate prin e-mail sau telefonic. Convocarea va fi efectuata cu
cel putin 1 (una) zi lucratoare inainte de data stabilita pentru desfasurarea intalnirii.
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EVALUATORII activi inscrisi in Registrul Evaluatorilor A.N.M.C.S. sunt obligati sa colaboreze
cu membrii Comisiei de analiza a abaterilor de la conduita si sa furnizeze COMSIEI toate
datele solicitate in vederea lamuririi situatiei de fapt care face obiectul cercetarii
prealabile.

Art.23

Evaluatorul de servicii de sanatate impotriva caruia s-a formulat o sesizare se bucura de
prezumtia de nevinovatie pana la ramanerea definitiva a Ordinului presedintelui ANMCS
prin care s-a aplicat sanctiunea cu privire la o abatere de conduita si/sau etica profesionala.

Sectiunea a IV-a
Cercetarea prealabila propriu zisa
Art. 24

(1) Tn deschiderea sedintei de cercetare prealabila propriu-zisd, COMISIA verifici daca
EVALUATORUL ale carui fapte urmeaza sa fie cercetate a fost convocat conform prezentului
Regulament, iar daca se constata ca aceasta procedura a fost corect indeplinita, acestuia i
se vor prezenta obiectul sesizarii si, dupa caz, inscrisurile ce stau la baza acesteia, pentru
a se trece la cercetarea faptei in fond.

(2) Cercetarea se desfasoara pe principiul abordarii bazate pe fapte, adica pe stabilirea
cat mai exacta (si cu obiectivitate) a faptelor si urmarilor acestora, a imprejurarilor in
care au fost savarsite, pe constatarea existentei sau inexistentei vinovatiei, precum si
a oricaror altor date concludente (ex: alte persoane implicate, consecinte, eventuale
cauze care inlatura raspunderea EVALUATORULUI, impact produs la nivelul organizatiei
etc).

Art. 25

(1) Tn cursul cercetarii prealabile EVALUATORUL are dreptul sa formuleze si sa sustina
toate apararile in favoarea sa si sa ofere COMISIE| toate probele si motivatiile pe care le
considera necesare.

(2) In interactiunile sale cu COMISIA, in etapa cercetarii propriu-zise, EVALUATORUL are
dreptul de a fi asistat, la cererea sa, de catre un avocat ales.

Art. 26

n decursul discutiilor purtate cu EVALUATORUL cercetat, in vederea clarificarii faptei se
vor aborda cel putin urmatoarele aspecte:

a) stabilirea existentei faptei, precum si identitatea dintre persoana care se pretinde ca
a savarsit fapta si persoana care a savarsit efectiv fapta;

b) motivele care au stat la baza savarsirii faptei si daca fapta a fost comisa cu intentie
sau cu vinovatie, daca prin fapta EVALUATORULUI se incalca normele de conduita
si/sau etica profesionala aplicabile evaluatorilor de servicii de sanatate sau normele
privind desfasurarea activitatilor specifice ale acestora;

¢) masura in care EVALUATORUL a fost/ este constient de urmarile faptei sale;

d) atitudinea EVALUATORULUI fata de fapta si fata de urmarile acesteia, prin raportare
la regulile de etica si valorile care guverneaza activitatea A.N.M.C.S.

e) relatia dintre probele aduse de EVALUATOR in apararea sa, probele mentionate in
sesizare si informatiile/ documentele obtinute de la alte persoane convocate de
COMISIE in vederea lamuririi complete a situatiei sesizate;

f) consecintele faptei si impactul produs la nivelul organizatiei de fapta savarsita de
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EVALUATOR;
g) orice alte date concludente.
Art. 27

(1)  Persoana care a formulat sesizarea este ascultata separat de EVALUATORUL a carui
faptd a fost sesizatd ca fiind abatere de la normele de conduitd/ disciplina. Tn cadrul
cercetarii, de principiu, se poarta discutii sau se adreseaza intrebari directe persoanei
audiate sau se consemneaza relatarile libere ale acesteia ca raspunsuri la intrebarile
membrilor COMISIEI (prezentate sub forma unei note explicative).

(2) Persoana audiata are dreptul de a invoca toate argumentele/ de a prezenta toate
informatiile pe care le considera necesare pentru a clarifica o anumita situatie.
Obiectiunile formulate de catre aparatorul EVALUATORULUI cercetat se consemneaza.

(3) In timpul audierilor, secretarul COMISEl consemneaza discutiile partilor intr-un
proces verbal. Nota scrisa emisa de persoana audiata in cadrul acestor intalniri, in original,
face parte integranta din procesul-verbal respectiv. Procesul-verbal se semneaza de catre
membrii COMISIEl si de secretar. Secretarul COMISIEI va pune la dispozitia persoanei
audiate, la cererea sa, o copie a notei explicative emise in cadrul sedintei.

Art. 28

(1) Tn cazul in care sunt indicii c& EVALUATORUL a carui faptd a fost sesizatd poate
influenta desfasurarea cercetarii, COMISIA va sesiza conducerii A.N.M.C.S. acest aspect,
propunand limitarea sau interzicerea accesului acestuia la aplicatia informatica CaPeSaRo
in scopul conservarii informatiilor si documentelor care pot influenta cercetarea.

(2)  1Tncazul in care sunt indicii ca fapta savarsita de EVALUATORUL cercetat poate angaja
raspunderea, contraventionala sau penala, COMISIA are obligatia de a informa de indata
conducerea A.N.M.C.S. in vederea luarii masurilor legale de sesizare a organelor abilitate.

(3)  Sesizarea organelor abilitate suspenda de drept cercetarea prealabila care se va
relua si/sau solutiona cu respectarea principiului civil potrivit cu care pentru aceeasi fapta
nu pot fi aplicate doua sau mai multe sanctiuni.

Art. 29

Lucrarile fiecarei sedinte a COMISIEl se consemneaza intr-un proces-verbal de sedinta
semnat de presedintele si de ceilalti membri ai acesteia, precum si de secretar; pe baza
acestor procese-verbale COMISIA intocmeste ulterior Raportul de cercetare prealabila in
care sunt consemnate faptele si probele administrate, circumstantele savarsirii, pozitia
celui cercetat, gradul de vinovatie si propunerea de solutionare.

Art.30

In vederea solutionarii sesizarii, COMISIA analizeaza cazul, in vederea concluzionrii, pe
baza:

a) proceselor-verbale de sedinta;

b) notelor explicative emise de persoanele audiate (EVALUATORUL cercetat, alte
persoane invitate sa participe la lamurirea situatiei de fapt sesizate)

c) probelor administrate (inscrisuri, inregistrari etc).
Art.31

(1) Tn Procesele-verbale intocmite la fiecare sedintd a COMISIEI se vor mentiona, in
functie de scopul sedintei, (minim) urmatoarele informatii:

a) numarul si data inregistrarii sesizarii;
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b) identificarea documentului de investire a COMISIEI;

c) numele, prenumele si domiciliul persoanei care a formulat sesizarea (sau, dupa caz,
locul de munca si functia detinuta de aceasta);

d) numele, prenumele EVALUATORULUI a carui fapta a fost sesizata ca abatere de la
conduita, si locul savarsirii faptelor/comisia de evaluare din care a facut parte;

e) data, intervalul orar al desfasurarii locul si modul in care s-a desfasurat sedinta;
f) prezentarea scopului intrunirii COMISIEL;

g) mentiuni privind respectarea procedurii de convocare a EVALUATORULUI cercetat /
persoanelor audiate;

h) consemnarea celor intamplate in timpul sedintei (discutiile care au avut loc, aparari
formulate - direct si/ sau prin aparator, dupa caz, prezentarea notei
explicative/declaratiei etc); dupa caz, consemnarea discutiilor purtate cu alte
persoane convocate in vederea clarificarii situatiei de fapt si/ sau mentionarea
inscrisurilor constituite/ obtinute in scopul solutionarii cauzei ;

i) probele administrate;
j) data intocmirii procesului verbal,;

k) numele, prenumele si semnaturile membrilor COMISIEI si secretarului, care au
participat la sedinta.

(2) Daca unul dintre membrii participanti ai COMISIEI refuza sau nu poate sa semneze
procesul - verbal de sedinta, acest aspect va fi consemnat explicit si motivat de secretar
in acelasi proces-verbal.

(3) Tnscrisurile emise sau depuse de persoanele invitate in cadrul unei sedinte a COMISIEI
reprezinta anexe ale procesului verbal al sedintei respective.

Art. 32

(1)  Raportul de cercetare prealabila este intocmit in termen de cel mult 5 (cinci) zile
lucratoare de la data finalizarii cercetarii si consemneaza urmatoarele aspecte:

a) numele si prenumele membrilor COMISIEI, respectiv secretarului;

b) numarul si data inregistrarii sesizarii; numele, prenumele si domiciliul persoanei care
a formulat sesizarea (sau, dupa caz, locul de munca si functia detinuta de aceasta);

c) numele, prenumele EVALUATORULUI a carui fapta a fost sesizata ca abatere de la
normele de conduita, precum si comisia de evaluare din care a facut parte, respectiv
calitatea in exercitarea careia a savarsit fapta cercetata (se va consemna si numarul
contractului in baza caruia a executat/exercitat activitatile si atributiile specifice,
alte inscrisuri primite din partea A.N.M.C.S. pentru exercitarea acestei calitati);

d) faptele cercetate si imprejurarile/ circumstantele in care au fost savarsite;

e) cauzele care au determinat savarsirea faptei; eventuale cauze existente care ar
inlatura raspunderea EVALUATORULUI (de exemplu, o situatie de pericol pentru el sau
pentru altii care au determinat actiunea etc); aprecierea privind gradul de vinovatie
a EVALUATORULUI;

f) daca fapta reprezinta o abatere de la conduita, conform prevederilor Codului de
Conduita a evaluatorilor;

g) persoanele care au fost audiate de COMISIE si modul in care acestea au contribuit la
solutionarea sesizarii;
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h) orice alte date concludente (de ex: referinte/ documente/ informatii obtinute de la
alte persoane convocate la discutii etc).

i) apararile invocate de EVALUATOR, direct si/ sau prin aparator, daca pot fi retinute
sau nu, motivele pentru care sunt inlaturate apararile EVALUATORULUI;

j) gravitatea si consecintele abaterii de la conduita;
k) argumentele COMISIEI pentru fundamentarea concluziilor raportului;

[) comportarea (conduita) generala a EVALUATORULUI in relatia cu A.N.M.C.S. si
colaboratorii sai (alti evaluatori, reprezentanti ai unitatilor sanitare etc);

m) eventualele sesizari sau sanctiuni aplicate anterior EVALUATORULUI cercetat;

n) propunerea privind sanctiunea aplicabila, inclusiv motivarea acesteia (sau, dupa caz,
propunerea de clasare a sesizarii) - aceasta propunere se formuleaza pe baza
majoritatii de voturi;

o) eventualele opinii separate ale membrilor COMISIEI, cu prezentarea considerentelor
pe care acestea se sprijina (dupa caz) se ataseaza Raportului de cercetare prealabila.

(2) Raportul de cercetare prealabila este intocmit in 3 (trei) exemplare originale si este
semnat de toti membrii COMISIEI;.

(3) Insituatia in care, prin aceeasi sesizare, se semnaleaza mai multe fapte ca abateri
de la conduita savarsite de acelasi EVALUATOR, COMISIA propune, in urma cercetarii
efectuate, aplicarea unei singure sanctiuni, cu luarea in considerare a tuturor abaterilor
de la conduita.

(4) Daca se stabileste de catre COMISIE ca fapta cercetata nu constituie abatere de la
conduita sau sunt incidente cauze care inlatura raspunderea EVALUATORULUI cercetat, in
Raport se consemneaza motivele pe care se fundamenteaza concluzia.

CAPITOLUL IV
APLICAREA SANCTIUNII
Art.33

(1) Tn urma cercetarii prealabile, COMISIA intocmeste un Raport cu concluziile cercetarii si
propuneri pe care il inainteaza catre Presedintele A.N.M.C.S. care stabileste, pe baza
Raportului de cercetare prealabila, sanctiunea aplicabila EVALUATORULUI, prin ordin,
in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data luarii la cunostinta despre
savarsirea abaterii, dar nu mai tarziu de 12 (douasprezece) luni de la data savarsirii
faptei.

(2) Ordinul cuprinde, la nivel minim, urmatoarele informatii:
a) descrierea faptei care constituie abatere de la normele de conduita;

b) precizarea prevederilor din Codul de conduita a evaluatorilor, contractul de prestari
servicii, normele, ordinele sau dispozitiile A.N.M.C.S. care au fost incalcate de
EVALUATOR;

c) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de EVALUATOR in timpul
cercetarii prealabile sau motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea; d)
sanctiunea aplicata;

e) termenul in care poate fi contestat si instanta competenta, potrivit Legii nr. 554/2005
privind contenciosul administrativ.
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(3) Ordinul de sanctionare, insotit de Raportul COMISIEI care face parte integranta din Ordin
se comunica EVALUATORULUI in cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la data emiterii si
produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se face prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata
de acesta sau prin orice alt mijloc de comunicare ce asigura conservarea dovezii si a
datei la care s-a facut instiintarea.

(5) EVALUATORULUI i se va comunica constatarea/ decizia A.N.M.C.S. si in situatia in care
prin Raportul de cercetare prealabila intocmit de COMISIE se constata ca:

(i) fapta cercetata nu constituie abatere de la conduita sau
(ii) sunt incidente cauze care inlatura raspunderea EVALUATORULUI, sau

(iii)propunerea COMISIEI, respectiv decizia A.N.M.C.S. sunt in sensul neaplicarii unei
sanctiuni.

(6) Adresa prin care EVALUATORUL este informat cu privire la neaplicarea sanctiunii este
intocmita in 2 (doua) exemplare si semnata de Compartimentul Coordonare Corp
Evaluatori), din care unul este comunicat EVALUATORULUI, iar cel de-al doilea este
arhivat la registratura emitentului.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE
Art. 34

(1) Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu normele legale in vigoare, Codul
de Conduita a Evaluatorilor, Regulamentul Intern al A.N.M.C.S. si, dupa caz, cu alte
reglementari legale si interne incidente spetelor identificate in sesizarile care sunt
inaintate spre solutionare COMISIEI.

(2) Prezentul Regulament este publicat in Monitorul Oficial al Romaniei.
Art. 35

(1) Datele si informatiile colectate in temeiul prezentului Regulament care constituie,
in circumstante specifice, date cu caracter personal, vor fi tratate cu respectarea
dispozitiilor legale europene si nationale incidente in materia prelucrarilor de date cu
caracter personal si in conformitate cu reglementarile interne ale A.N.M.C.S..

(2) Arhivarea documentatiei constituite, pe orice tip de suport informatic, in scopul
indeplinirii prevederilor prezentului Regulament este realizata in conformitate cu
reglementarile interne ale A.N.M.C.S.

Art.36

Urmatoarele anexe fac parte integranta din prezentul Regulament:
Anexa nr. 1 - Registrul de evidenta a lucrarilor COMISIEI

Anexa nr. 2 - ,,Nota de convocare” a EVALUATORULUI;

Anexa nr. 3 - ,Nota de convocare” a persoanelor care pot oferi informatii/ documente
pentru aflarea adevarului.
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Anexa nr.1 la Regulament

Registrul de evidenta a lucrarilor Comisiei de analiza a abaterilor de la conduita
savarsite de evaluatorii de servicii de sanatate

Cuprinde urmatoarele rubrici:

1. Numarul curent al registrului

2. Numarul intern sub care este inregistrata sesizarea

3. Numele si prenumele EVALUATORULUI a carui fapta este sesizata

4. Numele, prenumele si domiciliul persoanei care a formulat sesizarea (sau functia si

locul de muncd); se va mentiona si adresa de corespondenta, conform art.3 lit. e)

Descrierea pe scurt a sesizarii (fapta savdrsitd, data sdvarsirii etc)

Comisia de analiza a abaterii (actul administrativ de desemnare a COMISIEI,

componenta si secretarul)

7. Conexarea sesizarilor (dacd este cazul)

8. Calificarea faptei (dacd este sau nu abatere de la conduitd)

9. Cazuri de incompatibilitate/ suspendare a membrilor/ secretarului COMISIA

10. Conflicte de interese (intervenite)

11. Declinari de competenta

12. Persoane audiate (in vederea solutiondrii sesizdrii - nume, prenume, loc de muncd,
scopul pe scurt al audierii)

13. Tnscrisuri constituite/ depuse in cadrul sedintelor COMISIEI (note explicative - data
emiterii, emitent, documente justificative etc)

14. Tnscrisuri emise de COMISIE/ secretar (convocdri, adrese cdtre membrii COMISIEI etc)
15. Procesele verbale ale COMISIEI (nr. proces verbal, data sedintei, identificarea
persoanei audiate etc)

16.  Raportul de cercetare prealabila emis de COMISIE (data emiterii, tipul sanctiunii

propuse/ clasarea sesizdrii/ cauze de inldturare a rdspunderii)

17.  Situatia contestarii de catre EVALUATOR a Raportului de cercetare prealabila (nr.

inregistrare contestatie la A.N.M.C.S., date pe scurt din Raportul de analiza a obiectiunilor

intocmit de COMISIE)

18.  Rezolutia presedintelui A.N.M.C.S. (nr. ordin de sanctionare, sanctiunea stabilita de

angajator)/ Adresa de neaplicare sanctiune)

ow
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Anexa nr.2 la Regulament

NOTA DE CONVOCARE A EVALUATORULUI
(la cercetarea prealabild propriu-zisd)

Catre,

Domnul/ Doamna

Adresa:

In vederea realizarii procedurii cercetarii prealabile prevazute de Codul de Conduitd a
Evaluatorilor, incidente in cazul savarsirii de catre EVALUATORI a unor fapte calificate drept
abateri de la normele de conduita, va informam ca au fost sesizate Comisiei urmatoarele
fapte, ca fiind savarsite de dumneavoastra la in data de/ perioada

(faptele vor fi descrise cat mai explicit, pentru ca EVALUATORUL sd poatad sa le identifice
si sd isi pregdteascd apdrarea)

Faptele mentionate mai sus, in conditiile constatarii savarsirii lor, contravin urmatoarelor
reglementari:

(dupd caz, se vor indica cu exactitate reglementdrile legale si interne incidente fiecdrei
fapte)

Comisia de analiza a abaterilor de la conduita numita prin Ordinul Presedintelui A.N.M.C.S.
nr. / va invita in data de , ora la sediul A.N.M.C.S. din
Splaiul Independentei nr.202A, etajul ___, camera ___, Sector 6, Bucuresti, pentru a va
formula si sustine toate apararile in favoarea dumneavoastra, in raport cu cele mai sus
mentionate.

Va facem cunoscut faptul ca in cursul cercetarii prealabile aveti dreptul sa formulati in
scris, sa sustineti si sa prezentati toate apararile pe care le considerati necesare si sa oferiti
COMISIEI toate probele si motivatiile pe care le considerati necesare.

De asemenea, aveti dreptul de a fi asistat, la cerere, de catre un avocat ales (daca
considerati necesar).

in conditiile in care veti lua o decizie in acest sens, va rugdm s& ne comunicati pana la data
de numele/ prenumele si calitatea persoanei/ persoanelor care va vor
asista in fata COMISIEI conform celor de mai sus.

Totodata, mentionam faptul ca neprezentarea dumneavoastra in fata COMISIEI, la data, ora
si locul mai sus precizate, fara un motiv obiectiv, are drept consecinta aplicarea de catre
A.N.M.C.S. a masurii, fara efectuarea cercetarii prealabile (in situatia in care se constata
ca fapta reprezinta o abatere de la normele de conduita, conform Codului de conduita a
evaluatorilor de servicii de sanatate).

Componenta COMISIEI

Nume / prenume presedinte Semnatura
Nume / prenume membru Semnatura
Nume / prenume membru Semnatura

(...)

Secretarul COMISIEI
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Anexa nr. 3 la Regulament

NOTA DE CONVOCARE A PERSOANELOR care pot oferi informatii
(Presedintele/ Secretarul Comisiei va transmite salariatului/tertului un e-mail avand
continutul de mai jos - orientativ)

Catre,
Domnul/ Doamna
Comisia de analiza a abaterilor de la conduita numita prin Ordinul Presedintelui A.N.M.C.S.

nr. / va invita in data de , ora la sediul A.N.M.C.S. din
Splaiul Independentei nr.202A, etajul , camera , Sector 6, Bucuresti pentru a oferi
COMISIEI informatii si/sau clarificari referitoare la faptele savarsite in data/perioada

de catre d-l/d-na , evaluator in cadrul Comisiei de
Evaluare a Unitatii Sanitare :

(vor fi descrise cat mai explicit faptele pentru care se sol icitd [dmuriri din partea persoanei
invitate)

Componenta Comisiei

Nume / prenume presedinte Semnatura
Nume / prenume membru Semnatura
Nume / prenume membru Semnatura

Secretarul Comisiei
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